Weiterbildungsberatung — Priimissen und Erfahrungen

Uta Klevenow

1. Begriffsklirung

Als erster Modellversuch zur Bildungsberatung in der Bundesrepublik wurde im Januar
1972 die Zentralstelle fiir Bildungsberatung und Bildungswerbung der Stadt Ko6ln eroff-
net. Die theoretischen und praktischen Pramissen ihrer Arbeit waren damals noch weitge-
hend ungeklart. ,,Bildungsberatung ist ein Strukturelement des Bildungswesens‘ heiBt es
im ,,Strukturplan fiir das Bildungswesen‘ von 1970%). Aber was war damit gemeint?

Betrachtet man die Entwicklung der Bildungsberatung seit 1970, so zeichnet sich ab, daB
Bildungsberatung verstanden als Element der Struktur des Bildungswesens durchaus ver-
schiedene institutionelle Ausprigungsformen entwickeln kann: Sie kann als Element im
Weiterbildungsbereich den Volkshochschulen zugeordnet sein; sie kann wie in Koln als
selbstindige Dienststelle in der Zusténdigkeit des Schuldezernats Aufgaben der Beratung
im schulischen und im Weiterbildungsbereich wahrnehmen, und sie kann in Anlehnung an
angelséchsische Vorbilder als Schulberatung, und zwar als schulpsychologische Beratung
verstanden werden. In Nordrhein-Westfalen z. B. bildet ein Verbund von hauptberufli-
chen Beratern, die in der Regel Psychologen sind, und Beratungslehrern, die sich durch ei-
nen Fernstudienlehrgang des Deutschen Instituts fiir Fernstudien fiir diese Aufgabe quali-
fizieren konnen, eine neue Institution, die in die Schule integriert ist. In anderen Bundes-
léndern, wie z. B. in Baden-Wiirttemberg, versucht man, die institutionalisierte Beratung
in der Schule von zentralen schulpsychologischen Diensten aus wahrzunehmen.

Analog zur Schulberatung ist an den Hochschulen die Studienberatung zunehmend ausge-
baut worden und hat sich als ein selbstéindiger Zweig von Bildungsberatung etabliert.

Erst seit knapp zwei Jahren setzt sich statt ,,Bildungsberatung in der Weiterbildung*?)
oder ,,Beratung in der Weiterbildung* der Begriff ,» Weiterbildungsberatung‘‘ immer mehr
durch, und zwar fiir die Formen der Bildungsberatung, die nicht an den traditionellen
Lernorten Schule und Universitit angesiedelt sind und sich an Schulentlassene (Jugendli-
che und Erwachsene) wenden.




Unter ,,Bildungsberatung wird aber nicht nur die Beratung der Bildungsinteressenten
selbst verstanden, sondern auch die Beratung der Multiplikatoren (Lehrer, Sozialarbeiter,
Kursleiter, hauptberufliche Mitarbeiter an Volkshochschulen usw.) bei der Planung und
Durchfiihrung von Bildungsveranstaltungen, der Politiker und der Verwaltungsfachleute
bei Entscheidungen, die sich auf das Bildungswesen beziehen oder fundamentale Konse-
quenzen fiir das Bildungswesen haben. Man spricht dabei auch von ,,Systemberatung‘.

Die folgende Ubersicht erleichtert die Zuordnung der zur Zeit iiblichen Begriffe:
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In ,,Stellung und Aufgabe der Volkshochschule* (1978) wird statt ,,Kurswahlberatung*‘
der Begriff ,, Arbeitsplanberatung* vorgeschlagen. Aber dieser Begriff legt eher den Ge-
danken an die Beratung Padagogischer Mitarbeiter bei der Erarbeitung des Volkshoch-
schularbeitsplans nahe als die Assoziation an die Beratung der Teilnehmer bei der Wahl
eines Kurses aus dem Arbeitsplan.

2. Zielvorstellungen

Die Orientierung der Begriffsklirung und des Arbeitsprogramms der Bildungsberatung an
Adressatengruppen und institutionellen Beziigen hat sich erst als Konsequenz ihrer Ent-
wicklung ergeben. Am Anfang aber standen Uberlegungen, welche Ziele durch Bildungs-
beratung realisiert werden sollten. Dabei nahm besonders im Bereich der Weiterbildungs-
beratung die Diskussion iiber die bildungspolitischen Ziele einen breiten Raum ein und hat
— anders als in der Schul- und Studienberatung — die Auseinandersetzung mit den Zielen
und Inhalten (und damit zusammenhéngend: mit den Methoden) des Beratungsgespréchs
zeitweilig in den Hintergrund gedringt. Die Vernachldssigung der einen Zielperspektive
zugunsten der anderen birgt allerdings die Gefahr, daB mogliche Widerspriiche zwischen
allgemeinen bildungspolitischen Intentionen und den Zielen der Individualberatung nicht
ins Blickfeld riicken.
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So hatten die anfinglichen bildungspolitischen Vorstellungen bei der Einrichtung einer
kommunalen Bildungsberatungsstelle, die sich auf 1968 zuriickdatieren lassen, ihren Ur-
sprung eher in Beobachtungen 6konomischer Entwicklungsstrukturen als in dem Motiv, in
einer Zeit zunehmenden Umfangs und zunehmender Komplexitdt der Informationsin-
halte im Bildungsbereich dem Einzelnen Entscheidungshilfen bei der Wahl eines fiir ihn
geeigneten Bildungsweges anzubieten. Damals war der Hohepunkt der Bildungseuphorie
noch nicht iiberschritten. Man glaubte noch, man miisse die Zahl der Absolventen mit ho-
heren Schul- und Berufsabschliissen und vor allem die Abiturientenzahlen erh6hen zur
Erhaltung der Konkurrenzfihigkeit der Bundesrepublik im internationalen Wirtschafts-
wettbewerb; man miisse also auch Erwachsenen den nachtriglichen Erwerb hoherer Ab-
schliisse ermdglichen.

In Zeiten wirtschaftlicher Rezession, wenn man die Frage stellt, wozu man eigentlich so
viele Gebildete (insbesondere Akademiker) brauche, sie wiirden ja doch arbeitslos, birgt
ein bildungsdkonomischer Ansatz, praktiziert man ihn in der Beratung Einzelner, die Ge-
fahr, da3 Ratsuchenden unter Umstidnden davon abgeraten wird, sich weiterzubilden.
Umgekehrt konnen aber auch tatsdchliche oder vermeintliche Bedarfssituationen des Ar-
beitsmarktes dazu fiihren, da§ Bildungsberater in Versuchung kommen, Ratsuchenden
die Wahrnehmung von ,,Marktliicken* nahezulegen, ihnen z. B. in Zeiten des Lehrerman-
gels die Weiterbildung iiber die Sonderpriifung und das Péddagogikstudium zum Lehrer zu
empfehlen, auch dann, wenn sie selbst sich ihrer Begabung und ihres Interesses fiir diesen
Beruf nicht sicher sind. Der Lehrermangel kann allerdings zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Ratsuchende seine Ausbildung abschlieBt, bereits in einen Lehreriiberschuf3 verkehrt sein.

Und hier wird ein zweites Problem bei der Handhabung der Bildungsberatung als Instru-
ment der Lenkung aktueller und langfristiger Bedarfssituationen deutlich: Selbst wenn
man sich in der Bildungsberatung dariiber hinwegsetzen wollte, daf} die bedarfsorientierte
Bildungsempfehlung unter Umsténden weder den Interessen noch der Begabung der
Ratsuchenden entspricht, so fehlte doch noch die fundamentale Voraussetzung fiir das
Versprechen der Arbeitsplatzsicherheit: das Vorhandensein zuverléssiger Prognosedaten.
Nur in einer vorausgeplanten Gesellschaft, in der spontane Entwicklungen, da diese nicht
vorhersehbar sind, nicht nur im wirtschaftlichen, sondern auch in allen anderen Lebensbe-
reichen unterdriickt wiirden, wire es moglich, Wirtschaftsprognosen zu erstellen, die iiber
einen Zeitraum von fiinf Jahren hinaus noch absolut gesichert sind®). Man denke nur an
das bekannte Problem der Ermittlung des Lehrerbedarfs. Wenn man ihn exakt voraussa-
gen will, darf man die Lehrer-Schiiler-Relation nicht dndern. Dann diirfen sich aber auch
die KlassengroBen nicht dndern, und also kénnen auch keine neuen padagogischen Kon-
zepte eingefiihrt werden, die kleinere o. grofere Klassen voraussetzen. Man braucht das
Beispiel nicht weiter auszumalen, um zu erkennen, daB8 die Ermoglichung exakter Progno-
sen fiir einen ldngeren Zeitraum die Freiheit des Finzelnen unertriglich einschrénken
wiirde und dariiber hinaus auch wissenschaftlichen und sozialen Fortschritt zugleich mit
moglichen Fehlentwicklungen bremsen konnte.

Tragfahiger als der bildungsékonomische Ansatz erweist sich fiir die Bildungsberatung der
pddagogische Bildungsbegriff. Im pidagogischen Verstindnis ist Bildung nicht nur Vehi-
kel des Wirtschaftswachstums und nicht nur Bildung fiir den hheren Schulabschlu8, den
Beruf und den beruflichen Aufstieg. Bildung befihigt auch zu aktiver Freizeitgestaltung,
Zur~Betéitigung in politischen und anderen gesellschaftlichen Institutionen und vermittelt
soziale Kompetenz in familiiren und auBerfamiliiren menschlichen Beziehungen. Der
Bezug auf diesen umfassenden Bildungsbegriff unterscheidet die Formen der Bildungsbe-
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ratung von Berufsberatung, Arbeitsberatung, Rehabilitationsberatung und der Forde-
rungsberatung der Ausbildungsférderungsémter. Ziele und Inhalte der Bildungsberatung
als gesellschaftliche Institution sind demzufolge unabhéngig von wirtschaftlichen Kon-
junkturschwankungen (Arbeitsmarktlage) bestimmt (was nicht ausschlieBt, da Bildungs-
beratung auch iiber die Arbeitsmarktlage informiert, unter Umstinden in Kooperation
mit dem Arbeitsamt). Die Ziele und Inhalte praktizierter Bildungsberatung, d. h. der Be-
ratungsgespriche mit Einzelnen oder mit Gruppen sind dabei nicht in Gefahr, in Wider-
spruch zu allgemeinen bildungspolitischen Vorstellungen zu geraten, da diese bildungspo-
litischen Vorstellungen aus denselben iibergeordneten humanistischen Zielen ableitbar

sind wie die Inhalte der einzelnen Beratungsgespréche.

3. Praktische Konsequenzen und Erfahrungen

Die Inhalte der Beratungsgespriche in der Bildungsberatung beziehen sich in allen o. g.
Formen der Bildungsberatung und ihren Spezialisierungsrichtungen auf zwei Aufgaben,
némlich auf Information und Beratung. Information ist die Beseitigung von Unkenntnis
iiber die Tatsachen?). Dazu gehdrt — unter methodischem Aspekt —, dal Sachverhalte
transparent dargestellt werden: Aufgrund einer Informationsdatei zum Bildungswesen
werden Schriften, Schaubilder, Diaserien und ggfs. Filme hergestellt, die den Vermitt-
lungsvorgang insbesondere bei sprachungeiibten oder -unkundigen Adressaten in der Be-
ratung unterstiitzen. Der Informationsbereich unterscheidet inhaltlich gesehen die ver-
schiedenen Formen der Bildungsberatung. In der Weiterbildungsberatung erstreckt sich
die Information in erster Linie auf Bildungswege nach Absolvierung der allgemeinen
Schulpflichtzeit und/oder einer ersten Berufsausbildung. Von einem alltdglichen Ver-
stdndnis aus mag es naheliegend sein, unter ,,Beratung® zu verstehen, da3 einem Rat-
suchenden, nachdem man ihn iiber Bildungswege informierthat, ein Ratschlag erteilt wird,
welchen dieser Wege er einzuschlagen hat. Im wissenschaftlichen Verstindnis®) aber be-
zeichnet ,,Beratung‘ einen personbezogenen Kommunikationsvorgang, bei der die Person
des Ratsuchenden und sein Erleben im Mittelpunkt stehen. Dabei hilft der Berater dem
Ratsuchenden Informationen iiber Sachverhalte nach ihrer Bedeutung fiir ihn (den Rat-
suchenden) zu gewichten. Wenn dies gelingt, ist der Ratsuchende selbst in der Lage, die
Konsequenzen fiir sein personliches Handeln zu ziehen, ohne daB der Berater ihm zu sagen

braucht, was er tun soll.

Diese Aussage gilt fiir alle Personen, die von sich aus und aufgrund unspezifischer Werbe-
formen die Bildungsberatung aufsuchen und sich auf das Gesprich mit einem Berater ein-
lassen, und zwar vor allem in Zeiten wirtschaftlicher Hochkonjunktur, wenn die sog. Auf-
stiegsmotivierten fiir starken Publikumszustrom sorgen. Gegenwilrtig ist es aber nicht
mehr populir, die Zahl der hoher und hochqualifizierten Absolventen steigern zu wollen:
Zum einen, weil auf dem Arbeitsmarkt Anzeichen eines entsprechenden Uberhangs sicht-
bar werden, zum anderen, weil die Arbeitsmarktkrise gezeigt hat, daB die am wenigsten
Qualifizierten von der hochsten Wahrscheinlichkeit betroffen sind, arbeitslos zu werden®).
Dadurch besteht die Gefahr, daB sich neue gesellschaftliche Randgruppen aus schwer
vermittelbaren Arbeitskriften bilden.

Die Arbeit mit benachteiligten Gruppen nimmt daher z. Zt. in der Weiterbildungsbera-
tung zu, denn bildungspolitisch lassen sich diese Arbeitsvorhaben, die im Bereich der Wei-
terbildungsdiskussion ohnehin seit jeher ihren Stellenwert haben, zunehmend besser

durchsetzen.
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Wer in der Weiterbildungsberatung mit bildungsméiBig Benachteiligten, z. B. mit Anal-
phabeten, Haftinsassen, jugendlichen Arbeitslosen, langfristig Erwerbslosen, Auslandern
(Jugendlichen, Frauen, Schichtarbeitern) arbeitet, merkt schnell, daB man hier mit einer
Definition der Bildungsberatung als Kommunikation im oben beschriebenen Sinne nicht
auskommt, sondern daB8 Formen praktischer Hilfestellung wie z. B. das Ausfiillen von
Formularen, das Abfassen von Bewerbungsschreiben u. 4. mit einbezogen werden miissen.
Ratsuchende, die sich sprachlich nur mit Miihe artikulieren konnen und die nicht gewohnt
sind, die Losung ihrer Probleme durch kldrende Gespriche vorzubereiten, wissen mit ver-
balen Erlduterungen ohne diese praktischen Hilfen meist nicht viel anzufangen und ver-
stehen erst beim Vollzug konkreter Handlungsschritte, die vom Berater begleitet werden,
daB etwas in ihrem Interesse mit ihnen getan wird.

Aber die Grenzen der Gespriachsmethoden sind nicht die einzigen Grenzen, die dem Wei-
terbildungsberater hier gesetzt sind und die er durch praktische Mainahmen zu kompen-
sieren versuchen muB. Drei weitere Probleme kommen hinzu, die wiederum im Bereich
der Beratung und der Information liegen und zusétzlich in den Ansprechmethoden.

Ansprechmethoden

Beim Ansprechen benachteiligter Adressatengruppen kommt man mit den iiblichen
Werbemethoden wie Plakataushang, Handzettel, Presse-, Rundfunk- und Fernsehmel-
dungen nicht mehr aus; es 148t sich aber nicht pauschal sagen, welche Ansprechformen ef-
fektiver sind. Mit spezifischen Adressatengruppen miissen auch spezifische Formen ,,0f-
fensiver‘ Beratung praktiziert werden. Dazu ein Beispiel: Ein gro3es Schild an der Haus-
tiir, das man in der Hoffnung anbringt, Voriibergehende wiirden es lesen und sich zum Be-
such der Weiterbildungsberatungsstelle eingeladen fiihlen, bewirkt bei deutschen benach-
teiligten Adressatengruppen meist nichts, bei auslédndischen aber sehr viel — ndmlich dann,
wenn es in der Landessprache abgefaBt ist. Ein Deutscher wird aufgrund eines Tiirschilds
nicht das Empfinden bekommen, daB sich eine Dienststelle von sonstigen Behorden unter-
§cheidet; bei Ausldndern weckt ein Schild in der Muttersprache in einer Umgebung, in der
ihm die deutsche Sprache zugemutet wird, ohne daB er die Mglichkeit hat, von deutschen
Behorden das Bemiihen um seine Sprache zu verlangen, Vertrauen. Nicht nur die erste
Apsprache, auch die Beratungssituation selbst muf3 den spezifischen Bediirfnissen der
Zielgruppe entsprechen. Fiir ausldndische Ratsuchende z. B. ist es nicht selbstverstédndlich,
daBl man unter Umsténden weite Anmarschwege auf sich nehmen muB, um irgendwo hin-
zukommen. Bildungsangebote werden am ehesten in der unmittelbaren Wohnumgebung
wahrgenommen. Die Zentralstelle fiir Bildungsberatung in K6ln bietet daher einen dezen-
trahsgrten Bildungsberatungsdienst fiir Auslédnder an, der in vier verschiedenen Stadttei-
lejn mit hoher Auslédnderfrequenz regelmiBige Sprechstunden durchfiihrt. Dabei arbeitet
ein deutscher Bildungsberater mit einem tiirkischen Dolmetscher zusammen. Unabhéngig
von .der Notwendigkeit des Dolmetschens und Ubersetzens empfiehlt sich ein solches
dzgzezieriife;m auch da, wo auf del‘ltscher Seite Sprachkompetenz und/oder auf der Seite
. uslédn }s.cher} Dolmet.schers eine ausreichende Qualifikation fiir die Ubernahme von

eratungstatigkeiten vorliegt. Die Verstindigung zwischen zwei Nationen wird dadurch
ﬁefordert: Der ausldndische Ratsuchende erlebt in Gegenwart seines Landsmanns den
hguéschel} Berat?r als Vertrauensperson, der Deutsche vermittelt — fiir die deutschen Be-
norden ein Gewéhrsmann- dem Auslédnder Kontakt zu deutschen Behorden.
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Information

Ist es gelungen, eine Adressatengruppe durch geeignete Ansprechformen fiir die Weiter-
bildungsberatung zu gewinnen, muB sich der Weiterbildungsberater fragen, wie zuverlds-
sig er das zu leisten imstande ist, was er versprochen hat: iiber Bildungschancen zu infor-
mieren. Angesichts des Umfangs der Informationsinhalte zum Bildungswesen und der ge-
rade bei besonderen Zielgruppen bestehenden Notwendigkeit, auch Entlegenes zu ken-
nen, merkt jeder Praktiker schnell, daB das iibliche System, Informationen auf Karteikar-
ten und in Ordnern zu speichern, bald die Grenzen seiner Effektivitéit erreicht hat. In gro-
Beren Stidten wird man auf Dauer dazu iibergehen miissen, die Informationen mit Hilfe
eines Computers zu speichern. Ein computer-unterstiitztes Informationssystem bietet ab-
gesehen von einer nahezu unbegrenzten Speicherkapazitit auf kleinstem Raum die Vor-
teile

— daB Anderungen von einzelnen Textstellen moglich sind, ohne daB der gesamte Text-
beitrag ausgetauscht zu werden braucht
daB ein Druckapparat angeschlossen werden kann, der die Texte in Minutenschnelle
noch wihrend der Beratung fiir die Ratsuchenden ausdruckt oder Textvorlagen fiir
Veroffentlichen produzieren kann
daB jeder Berater neue Informationen, die er oft zufillig erfahrt, in das System selbst
eingeben und dadurch auch fiir die Kollegen nutzbar machen kann, auch dann, wenn in
dezentralen Beratungsstellen gearbeitet wird
und daB Informationen ohne zeitraubende Suche unter verschiedenen Ordnungsge-
sichtspunkten abgerufen werden konnen.

Beratung

Aber auch dann, wenn es gelungen ist, eine durch entsprechende StiitzmaBnahmen und
differenzierte Methodik perfektionierte Beratung durch ein perfektes Informationssystem
zu erginzen, das die Unkenntnis iiber alle bildungsrelevanten Tatsachen liickenlos besei-
tigt, stoBt die Weiterbildungsberatung noch an entscheidende Grenzen, ndmlich an die
Grenzen, die durch die Tatsachen selbst gegeben sind. Denn wesentliche Probleme, die da-
fiir verantwortlich sind, daB bestimmte gesellschaftliche Gruppen bei der Teilnahme an
Bildungsveranstaltungen unterreprésentiert sind, sind durch Beratung nicht 1sbar, son-
dern konnen nur durch strukturverbessernde MaBnahmen behoben werden. Ein Weiter-
bildungsberater wei nach mehrjéihrigen Erfahrungen und aufgrund der — gegeniiber den
in der sozialwissenschaftlichen Forschung iiblichen Interviews — verstiarkten Intensitat der
Beratungsgespriche, welche MaBnahmen dies sein miiten.

Er weiB z. B., daB langfristig Erwerbslose, deren Bildungs- und Berufslaufbahn durch
stindiges Scheitern gepragt ist, in einer BildungsmaBnahme nur dann erfolgreich sein kon-
nen, wenn sie durch eine entsprechende sozialpidagogische Begleitung des Kurses abge-
stiitzt werden. Aber in vielen Fillen gibt es so einen Kurs nicht, und der Weiterbildungsbe-
rater ist nur in Einzelfillen in der Lage, selbst eine kursbegleitende Betreuung zu iiber-
nehmen. Die Konsequenz ist, daB er einen Weiterbildungstriger finden mu8, der bereit ist,
eine entsprechende MaBnahme einzurichten (Systemberatung). Dabei besteht fiir den
Weiterbildungsberater die Schwierigkeit, deutlich zu machen, daB ein tatséchlicher Bedarf
besteht und ihn seine subjektive Statistik nicht téuscht.

Diese Schwierigkeit, andere Institutionen zu iiberzeugen, ist noch erheblich groBer, wenn
es darum geht, daB Rechtsvorschriften geéindert werden miissen. So kdnnte ein Weiterbil-

16

dungsberater z. B. feststellen, da8 jugoslawische Arbeitslose an Weiterbildungskursen
(z.B. Sprachkursen) in Tagesform nicht teilnehmen konnen, weil sie dann zur Bestreitung
des Lebensunterhalts fiir sich und ihre Familie Sozialhilfe beantragen miiten. Davor aber
haben die Ratsuchenden verstindlicherweise Angst: Denn das Sozialamt meldet bei Aus-
lindern den Bezug von Sozialhilfe, der nach dem Bundessozialhilfegesetz auch Auslén-
dern ausdriicklich zugestanden wird, an das Ausldnderamt, und nach dem Auslénderge-
setz kann Auslidndern, die ihren Lebensunterhalt durch Sozialhilfe bestreiten, die Verldn-
gerung der Aufenthaltserlaubnis verweigert werden”).

Es kann die Argumentation des Weiterbildungsberaters gegeniiber den zusténdigen Stel-
len erheblich unterstiitzen, wenn er sich dabei nicht nur auf seine Beratungserfahrungen
und auf Einzelfille berufen, sondern wenn er die Summe dieser Erfahrungen als objekti-
vierbares Ergebnis prisentieren kann. Dazu ist er nur imstande, wenn er eine Falldoku-
mentation anlegt und diese jihrlich empirisch-statistisch auswertet. Ein Erhebungsbogen
zur Weiterbildungsberatung sollte auBer den allgemeinen soziodemographischen Merk-
malen auch die Probleme des Ratsuchenden, die vom Berater festgestellten Angebotsliik-
ken oder Schwierigkeiten und organisatorische Angaben zum Beratungsgesprich (z. B.
Gesprichslinge, Anzahl der Telefonate und Briefe) erfassen. ZweckmaBigerweise legt
man den Bogen so an, daB die Auszihlung iiber elektronische Datenverarbeitung erfolgen
kann. Auch die dabei entstehenden Datenschutzprobleme lassen sich 16sen, z. B. indem
man lediglich eine Durchschreibekopie des Bogens ohne Adressenkopfin die Datenverar-
beitung eingibt oder indem man die Adressenkartei getrennt von den Erhebungsbogen
aufbewahrt.

Vielleicht wird man sich abschlieBend fragen, iiber welche eigenen Qualifikationen ein
Weiterbildungsberater verfiigen muB, damit er in der Lage ist, den beschriebenen unter-
schiedlichen Anspriichen in der Auseinandersetzung mit den Problemen gerecht zu wer-
den.

Nun steht die Weiterbildungsberatung erst am Anfang ihrer Entwicklung. Es wire zu friih,
schon Ausbildungs- und Priifungsvorschriften (z. B. fiir eine zweijihrige Ausbildung nach
StudienabschluB) zu verlangen. Vorschriften konnten zum gegenwartigen Zeitpunkt die
Kreativitit, die zur Weiterentwicklung der Bildungsberatung insgesamt wiinschenswert
ist, behindern.

So sollte man es vorerst bei der allgemeinen Aussage belassen, daB die Anforderungen, die
an einen Weiterbildungsberater gestellt werden, recht hoch sind und eine Basisqualifika-
tion in Form eines abgeschlossenen, aber mdglichst breit angelegten Hochschulstudiums
(giinstig: sozialwissenschaftlicher Richtung) sowie iiberdurchschnittliche eigene Weiter-
bildungsbereitschaft notwendig machen.
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Beratung in der Weiterbildung

Volker Otto

Weiterbildung in 6ffentlicher Verantwortung bedeutet nicht nur die Anerkennung eines
Bildungsbereiches, sondern beinhaltet Aufforderung und Anspruch zugleich: Aufforde-
rung an jene, die diesen Bereich umfassend gestalten — also die hauptberuflich in der Er-
wachsenenbildung Titigen —, Anspruch von jenen, fiir die Weiterbildung als Moglichkeit
erdffnet wird. Weil die Motivation zum Weiterlernen hiufig nur durch ein Ansprechen in-
dividueller Bediirfnisse erreicht werden kann, weil dem einzelnen deutlich werden mu8,
daB Weiterbildung seinen individuellen Erwartungen und Ausgangsvoraussetzungen ent-
sprechen kann, und weil die Durchléssigkeit unseres Bildungssystems dem Biirger transpa-
rent und fiir ihn selbst nachvollziehbar gestaltet werden muB, gewinnt Beratung in der
Weiterbildung zunehmend an Bedeutung.

Ihre Aufgaben und Ziele, ihre Inhalte und Gestaltungsformen sind weder gesetzlich vorge-
schrieben, noch an die Losung genau definierter Einzelprobleme gebunden. Damit unter-
scheidet sich Beratung in der Weiterbildung von Berufs- und Arbeitsberatung sowie ande-
ren Moglichkeiten der Beratung, die von Behorden und Amtern sowie in verschiedenen
Bereichen des offentlichen Bildungssystems wahrgenommen werden. Fiir die Erwachse-
nenbildung mag die Offenheit der Weiterbildungsberatung als Vorteil erscheinen. Gilt sie
doch als Kennzeichen einer umfassenden Bildungsarbeit, wie sie sich etwa in den als 6f-
fentliche Weiterbildungszentren bezeichneten Volkshochschulen vollzieht. Diese Offen-
heit wirft jedoch auch Probleme und Fragen auf, die im Bereich der Weiterbildungsbera-
tung besonders hervortreten: Planung und Organisation von Lehr- und Lernprozessen fiir
den einzelnen und fiir die soziale Gruppe, den Kurs, zeigen schlieBlich nur dann den ge-
wiinschten Erfolg, wenn Weiterbildung als ProzeB erfahren wird, der Gewinn verheift:
Gewinn an Lernerfahrung, an persénlicher Befriedigung, an individueller Befreiung. Si-
tuationsbezogenheit und Sachgerechtigkeit des Angebotes bediirfen der Vermittlung. Sie
erfolgt im Rahmen einer unterschiedlichen Beratung, fiir die in ,,Stellung und Aufgabe der
Volkshochschule* (1978) Bildungslaufbahnberatung, Arbeitsplanberatung und Lernbe-
ratung empfohlen werden: Der Hinweis auf verschiedene Bildungswege, die Unterstiit-
zung bei der Entscheidung fiir die Auswahl aus dem Kursangebot und die Hilfe in konkre-
ten Lernsituationen der Kursteilnehmer bzw. des Einzellerners sind heute notwendiger
denn je.
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Zum Thema: AbschluBbezogenes Lernen und offene Weiterbildung

Giinther Bohme

Die Erwachsenenbildung, anders als alle anderen Bildungsbereiche und doch ihnen eng
assoziiert, muB sich ihres Auftrags und ihres Aufgabenverstindnisses selbst immer wieder
neu vergewissern; denn anders als jene Institutionen, denen Struktur und Aufgaben ein-
deutig vorgegeben sind, deren Grenzen auch deutlich abgesteckt scheinen, ist die Erwach-
senenbildung auf permanente 6ffentliche Diskussion angewiesen, in der sich Funktion und
Programm kliren und aktuellen Bediirfnissen anschmiegen kénnen. Das bedeutet den
Vorzug pédagogischer Flexibilitit und die Problematik institutioneller Instabilitit.

Das der Erwachsenenbildung unentbehrliche Gespriich vollzieht sich einmal, die Grund-
spannung jeder padagogischen Auseinandersetzung in sich aufnehmend, zwischen Theo-
retikern und Praktikern und sucht immer neu nach der Klidrung des Verhiltnisses von
Theorie und Praxis. Zum anderen vollzieht es sich heute zwischen jenen Polen, die die
Thematik der Beitrige dieses Heftes durchzichen: abschluB3bezogenes Lernen und offene
Weiterbildung. Es ist damit jene Spannung angedeutet, der sich Erwachsenenbildung aus-
gesetzt sieht, seit sie sich zunehmend in das 6ffentliche Bildungswesen einbezogen erkennt
und unter der Devise eines lebenslangen Lernens auch Aufgaben wahrzunehmen hat, die
einer sich als ,,offene Weiterbildung® verstehenden Erwachsenenbildung kontrir sind,
ohne freilich die Anspriiche der Erwachsenenbildung insgesamt absorbieren zu kénnen.

Beiden Aspekten sucht das Heft Rechnung zu tragen, indem es Theoretiker und Praktiker
zu Wort kommen 148t: das sich herausbildende Profil zeitgeméBer Erwachsenenbildung
soll deutlich werden, und zwar ebenso von der theoretischen Begriindung wie von der
praktischen Durchfithrung her. Damit mag sich zugleich erweisen, daB die oft beklagte
Theorieferne der Praxis ebenso wie die umgekehrt beklagte Praxisferne der Theorie mehr
Vorurteil als Realitiit sind.

Nach einer anthropologisch grundierten Skizzierung des Problems und einer theoretisch
begriindeten Einbeziehung der Verschulung in die Erwachsenenbildung soll die Propor-
tion von abschluBbezogenem und offenem Lernen in der praktischen Arbeit der Erwach-
senenbildung herausgestellt werden. Diese wiederum wird dem Verstindnis niherge-
bracht durch eine knappe Darstellung des Berechtigungswesens, das unter dem Zwang ge-
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Moderne Technologie und Erwachsenenbildung

Giinter Hirschmann

DaB dieses Heft unter dem Thema »Moderne Technologie und Erwachsenenbildung*
steht, ist nicht zufillig. Vier Jahre ist es immerhin her, daB sich die Hessischen Blitter zum

letzten Mal einem technisch-naturwissenschaftlichen Themenkreis schwerpunktmiBig zu-
gewendet haben.

Ansiitze fiir eine Didaktik der Naturwissenschaften und fiir eine Didaktik der Technik wa-
ren seinerzeit die zentralen Themen., Inwieweit die damals von Herbert Schramm und
Klaus Weltner gefiihrte Diskussion das naturwissenschaftlich-technische Lerngeschehen
in der EB beeinfluBt hat, mag dahingestellt bleiben. Unverindert jedenfalls ist die existen-
tielle Bedeutung der N aturwissenschaften und der Technik, wie sie vor allem in den Berei-
chen Werkstoffe — Energie — Nachricht sichtbar wird, Und gleichermaBen giiltig bleibt
auch die von Herbert Schramm akzentujerte zentrale Aufgabe einer Didaktik der Natur-
wissenschaften/Technik in der Erwachsenenbildung: (EB); Verdeutlichung der technolo-

gischen, der gesellschaftlich-politischen und der wissenschaftssystematischen Aspekte die-
ser Wirklichkeitsbereiche.

Insofern liegt der Stellenwert der folgenden Beitrige denn auch weniger in ihrer Bedeu-
tung als Informationspotential als vielmehr in der Tatsache, daB damit ein weiterer Schritt

hin zu einer konkreten Ausgestaltung eben jener zentralen didaktischen Aufgabe in der
EB getan wird.

Demin der Erwachsenenbildung tdtigen Leser werden nicht nur Problemaufrisse geliefert
und Zusammenhinge aufgezeigt. Die Beitrige enthalten auch eine Fiille konkreter didak-

tischer Reflexionen und Anregungen, die fiir das Lernangebot im MNT-Bereich nutzbar
gemacht werden kénnen.

Im Mittelpunkt des Themenkomplexes ,,Moderne Technologie und Erwachsenenbil-
dung steht naturgemiB die Elektronik-Innovation mit ihren geselischaftlich-politischen
Auswirkungen und den moglichen Implikationen fiir die EB-Arbeit.

Sie ist es, an die man zuerst bej dem Stichwort ,,moderne Technologie* (zu Recht) denkt.

Elektronik — eine Disziplin technischer Wissenschaften, die wie kaum eine andere nach-
haltig in alle Bereiche unserer technologischen Umwelt eindringt und zu umfangreichen
Strukturveréinderungen fiihrt. Das Kommunikationswesen und die Daten- und Informa-

193




OUNpJIgsyJo >

n

JoIRY
PSISSIY]




INHALTSVERZEICHNIS Seite

Hans Tietgens
Johannes Weinberg
Bernd Dewe
Wernen Markert
Wiltrud Gieseke

Hans Tietgens
Paul Dreykorn

Michael Miiller-
Blattau

Karlheinz Flechsig
Giinther Birkenstock

Anton Frey

Zum Thema: Perspektiven der Erwachsenenbildung

und der Volkshochschule ......... ... ... ... ... i i 297
Weiterbildungspolitik zwischen Offentlichkg:itsanspruch, -
Verbindekonkurrenz und Zukunftsperspektive ..................... 3
Perspektiven der Erwachsenenbildung unter dem Aspekt von -
Lebenspraxisund Wissenschaft .................................. -
Reformtendenzen in der Erwachsenenbildung zwischen bildungspoliti- .
scher Konzeption und Bedarf des Arbeitsmarktes .................... 31
Zur Rekonstruktion piddagogischer Handlungskonzepte hauptberufli- Y
cher Mitarbeiter an Volkshochschulen ................ ... . ... ... 3
Menschliche Zukunft— Aufgabe der Erwachsenenbildung . ............ 331
Erwachsenenbildung unter der Herausforderung internationaler 337
Entwicklungstendenzen ............ ... .. .o i
Entwicklungstendenzen der kulturellen Bildung "
im Angebotder Volkshochschulen................... .. .ol
DerLernkontraktinder Weiterbildung . ................. ... .. ... 353
Perspektiven der Programmplanung in regional arbeitenden 261
Volkshochschulen ........ ... . . . il
,,Bildungspendler‘ einer regional arbeitenden Volkshochschule .. ... ... 367

BERICHTE ~ KOMMENTARE — DOKUMENTE

Heinz Reiske und
Rudi Rohlmann

Gerhard Ebert, Willi

Hester u.a.
Herbert Bohn

Weiterbildung in den USA: Neue Entwicklungen

undPerspektiven ........... .. s 375
,,Mikroprozessorenund Weiterbildung . ........... ... ... o oo 381
Volkshochschule und neue Medientechnologien ..................... 387

HOCHSCHULE UND ERWACHSENENBILDUNG

Peter Faulstich

NACHRICHTEN

KRITIK

Wissenschaftliche Weiterbildung an der Gesamthochschule Kassel .. ... 391

Niedersachsens Volkshochschulen fordern bessere Finanzierungs-
SITUKEUL .« oottt et e e e e e e

vhs zeitung in Niedersachsen

Woche der Weiterbildung in Rheinland-Pfalz

insel-Papiere

Erster Tétigkeitsbericht des nordrhein-westfdlischen Landesinstituts
Offnung der Universitiiten fiir dltere Erwachsene
Zusatzstudium Weiterbildung an der Fernuniversitdt Hagen
Vorstandswahlen beim AUE

Wissenschaftliche Weiterbildung

Sprachstudienaufenthalt in den USA

DIHT gegen ,,Pddagogisierung‘‘ der beruflichen Weiterbildung
Finanzierung der Volkshochschulen in Hessen
Beratungstraining

Hessischer Volkshochschulverband fithrt Vor-Ort-Gesprache mit
Volkshochschulen

Willy Strzelewicz 75 Jahre

Rezensionenneuer Literatur ................oooouunui. ... e 402

Zum Thema: Perspektiven der Erwachsenenbildung
und der Volkshochschule

Hans Tietgens

Im April dieses Jahres stand im Rahmen des 7. Kongresses der Deutschen Gesellschaft fiir
Erziehungswissenschaft in Géottingen eine Arbeitsgruppe unter dem Titel »Zur Antizipa-
tion gesellschaftlicher Zukunft in der Erwachsenenbildung*. Bei dem fiir diese Nummer
der Hessischen Blitter vorgesehenen Rahmenthema »Perspektiven der Erwachsenenbil-
dung und der Volkshochschule* bot es sich an — zumal schon die letzten Nummern dieser
Zeitschrift zentrale Aspekte des Problemfeldes erdrtert hatten — die Autoren der beim
KongreB vorgetragenen Statements zu bitten, ihre Texte fiir dieses Heft auszuarbeiten.
Immerhin erschien es bei der Art des Themas ratsam, sich zu vergewissern, was aus wissen-
schaftlicher Perspektive dazu zu sagen ist. Dies gilt auch dann, wenn festgestellt werden
muf3, daB nur diese eine Gruppe des Kongresses — von mehr als 30 — sich ausdriicklich mit
Erwachsenenbildung befate. Deren Praxis bedarf aber fiir ihr Selbstverstindnis und fiir
ihre Zukunftsperspektive von Zeit zu Zeit der Distanz von der eigenen vielleicht allzu ein-
gewdhnten Sichtweise. Zugleich kann der Riickgriff auf die KongreBarbeit deutlich ma-
chen, daB die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Erwachsenenbildung nicht in
dem traditionellen Forschungs- und Reflexionsfeld der Erziehungswissenschaft aufgeht.
Sie steht im Zusammenhang sowohl bildungspolitischer als auch wissenschaftstheoreti-
scher Entwicklungen und Verwicklungen.

Die ersten vier Beitriige sind also Ausdruck und Ergebnis der KongreB-Verhandlungen.
Sie waren geplant worden im Verfolgen einer Denkweise, die in der Erwachsenenbil-
dungs-Literatur eine eindrucksvolle Tradition hat. Das Vorwegnehmen der Zukunft galt
schon in den zwanziger Jahren als eine Aufgabe derer, die Begriindungskonzepte fiir die
Erwachsenenbildung einbrachten. Indessen war immer auch eine betrichtliche Diskre-
panz zwischen zukunftsbetontem Selbstanspruch und gegenwartsbedréngter Praxis der
Erwachsenenbildung zu beobachten. Diese mit der Geschichte der Erwachsenenbildung
verbundene Erfahrung diirfte mit dazu beigetragen haben, daB die in Gottingen vorgetra-
genen Uberlegungen und Forschungsberichte einigermaBen zuriickhaltend gegeniiber den
realen Moglichkeiten von Erwachsenenbildung sind. Gerade auch auf dem Hintergrund
der historischen Erfahrungen empfahl es sich, mit den bildungspolitischen Konditionen fiir
eine Weiterentwicklung der Erwachsenenbildung zu beginnen (Weinberg). Angesichts der
jingsten Entwicklung dringte es sich auf, zum zweiten mit der Arbeitsmarktlage ein weite-
res Bedingungsfeld dieser Weiterentwicklung ins Auge zu fassen (Markert). Sollen Re-
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