
Leistungsbereiche - neu definierte Detailkriterien 

Die folgende Tabelle beschreibt die auf Basis der bisherigen Weißbuchkriterien vereinfachte/zusammengefasste neue Differenzierung und deren Zuordnung zu 
den vier Leistungsbereichen. 

Nr. Verbesserung der Betreuungsintensität 
1.1 Personal Professuren/ Gastprofessuren 
1.2 Mitarbeiter 
1.3 Hilfskräfte 
1.4 Erhöhung Anzahl Lehrveranstaltungen 
1.5 Lehrveranstaltungen Internationalisierung 
1.8 Vertretungs- und Vakanzmittel 
1.9 Sonstiges 

Nr. Qualitätsmanagement in der Lehre 
2.1 Evaluation 
2.2 Qualifizierung Lehrende 
2.9 Sonstiges 

Nr. Verbesserung der Infrastruktur für die Lehre 
3.1 Verbesserung Serviceleistungen UB 
3.2 Ausstattung UB 
3.3 Verbesserung der infrastrukturellen Ausstattung 
3.4 Barrierefreies Studium/Barrierefreiheit Infrastruktur 
3.5 Multimedia und IT-Ausstattung 
3.8 Baumaßnahmen 
3.9 Sonstiges 

 



 
Nr. Verbesserung von Serviceleistungen und übergreifende Projekte  
4.1 Studienberatung und Studienorganisation 
4.2 Serviceleistung im Prüfungsbereich 
4.3 Vereinbarkeit von Familie und Studium 
4.4 Barrierefreies Studium (ohne Infrastruktur) 
4.5 Individuelle Betreuung der Studierenden 
4.6 Verbesserung der eLearning-Angebote 
4.9 Sonstiges 

Überleitung bisherige Weißbuchkriterien in neue Detailkriterien und Leistungsbereiche 

Die folgende Tabelle beschreibt, wie die bisherigen Weißbuchkriterien vereinfacht/zusammengefasst und den neuen Leistungsbereichen zugeordnet werden 
sollen.  
 
Nr. 
alt 

Bisheriger Leistungsbereich 1 -  
Studienservice 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

1.1 Verbesserung der Studienberatung 4.1 Studienberatung und Studienorganisation 

Verbesserung von Serviceleistungen und 
übergreifende Projekte 

1.2 

Verbesserte Serviceleistung im 
Prüfungsbereich (z.B. Vereinfachung des 
formalen Prozesses zur Prüfungsanmeldung 
oder Ausweitung der Öffnungszeiten des 
Prüfungsamtes) 

4.2 Serviceleistung im Prüfungsbereich 

1.3 Verbesserte Vereinbarkeit von Familie und 
Studium 4.3 Vereinbarkeit von Familie und Studium 

1.4 Barrierefreies Studium (ohne Infrastruktur) 4.4 Barrierefreies Studium (ohne Infrastruktur) 

1.5 Ausweitung der individuellen Betreuung der 
Studierenden 4.5 Individuelle Betreuung der Studierenden 

1.6 Verbesserung des Career Service 
1.7 Sonstiges 4.9 Sonstiges 

 



 
Nr. 
alt 

Bisheriger Leistungsbereich 2 –  
Bibliotheksleistungen 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

2.1 Ausstattung der Bibliothek mit mehr Lese- und 
Arbeitsplätzen 

3.1 Verbesserung Serviceleistungen UB 

Verbesserung der Infrastruktur für die 
Lehre 

2.2 Verlängerung der Öffnungszeiten der 
Bibliotheken 

2.3 Erhöhung der Anzahl verfügbarer Bücher und 
Zeitschriften gleichen Titels in den Bibliotheken 

3.2 Ausstattung UB 2.4 Ausstattung der Bibliotheken mit mehr aktuellen 
Titeln 

2.5 Verbesserung des Zugangs zu wissenschaft-
lichen Veröffentlichungen 

2.6 Sonstiges 3.9 Sonstiges 
 



 
Nr. 
alt 

Bisheriger Leistungsbereich 3 –  
Lehrleistungen 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

3.1 Einstellung zusätzlicher Professorinnen und 
Professoren 

1.1 Personal  
Professuren/Gastprofessuren 

Verbesserung der Betreuungsintensität 3.2 Einrichtung von Gast- oder 
Vertretungsprofessuren 

3.3 
Erhöhung der Anzahl an wissenschaftlichen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern / Lehrkräfte 
für besondere Aufgaben 

1.2 Mitarbeiter 

3.4 Qualifizierung wissenschaftlicher 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 2.2 Qualifizierung Lehrende Qualitätsmanagement in der Lehre 

3.5 Einstellung von mehr studentischen Hilfskräften
1.3 Hilfskräfte Verbesserung der Betreuungsintensität 

3.6 Qualifizierung der studentischen Hilfskräfte 

3.7 Einstellung von Studiengangkoordinatoren 4.1 Studienberatung und Studienorganisation 
Verbesserung von Serviceleistungen und 
übergreifende Projekte 

3.8 Erhöhung der Anzahl an Seminaren 

1.4 Erhöhung Anzahl Lehrveranstaltungen Verbesserung der Betreuungsintensität 

3.9 Erhöhung der Anzahl an Übungen 
3.10 Erhöhung der Anzahl an Tutorien 

3.11 Erhöhung der Anzahl von Exkursionen und 
Projektpraktika 

3.12 Ausweitung des Angebotes an fachbezogenen 
Kursen 

3.13 Steigerung des Angebotes an Spezialisierungs- 
und Vertiefungsmöglichkeiten 

3.14 Verbesserung der eLearning-Angebote 4.6 Verbesserung der eLearning-Angebote Verbesserung von Serviceleistungen und 
übergreifende Projekte 3.15 Ausweitung der Mentorensysteme 4.5 Individuelle Betreuung der Studierenden 

3.16 Verbesserung der Studierfähigkeit von 
Studienanfängerinnen und Studienanfängern 

ent-
fällt  

Verbesserung der Betreuungsintensität   1.8 Vertretungs- und Vakanzmittel 

3.17 Sonstiges 1.9 Sonstiges 



 
Nr. 
alt 

Bisheriger Leistungsbereich 4 -  
Internationales Angebot 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

4.1 Erzielung einer höheren Verfügbarkeit von 
Auslandsstudienplätzen 

ent-
fällt   

4.2 Ausweitung des Angebotes an Sprachkursen 

1.5 Lehrveranstaltungen Internationalisierung Verbesserung der Betreuungsintensität 
4.2 
a) Fremdsprachen 

4.2 
b) Deutsch für ausländische Studierende 

4.3 Verbesserung der Betreuung internationaler 
Studierender 4.5 Individuelle Betreuung der Studierenden 

Verbesserung von Serviceleistungen und 
übergreifende Projekte 

4.4 Sonstiges    
 
Nr. 
alt 

Bisheriger Leistungsbereich 5 -  
Infrastrukturelle Leistungen 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

5.1 Verbesserung der Ausstattung der Hörsäle, 
Labore und Kursräume 3.3 Verbesserung der infrastrukturellen Ausstattung 

Verbesserung der Infrastruktur für die 
Lehre 

5.2 Verbesserung der allgemeinen EDV/IT-
Ausstattung an der Hochschule 3.5 Multimedia und IT-Ausstattung 

5.3 Ausweitung und Verbesserung des 
Raumangebotes 3.3 Verbesserung der infrastrukturellen Ausstattung 

5.4 Barrierefreies Studium 3.4 Barrierefreies Studium/Barrierefreiheit 
Infrastruktur 

  3.8 Baumaßnahmen 
5.5 Sonstiges 3.9 Sonstiges 

 



 
Nr. 
alt 

Leistungsbereich 6 –  
Evaluation 

Nr. 
neu 

Bezeichnung ab WS 11/12 Leistungsbereich ab WS 11/12 

6.1 Evaluation der Maßnahmen 2.1 Evaluation 
Qualitätsmanagement in der Lehre 

6.2 Sonstiges 2.9 Sonstiges 
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