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Rainbow ist eine cloudbasierte Anwendung zur
virtuellen Kommunikation in Echtzeit. Über
Chat, Sprach‐ und Videoanrufe tauschen Sie
sich mit Ihren Kolleginnen und Kollegen aus.
Die Anwendung kombiniert unterschiedliche
Kommunikationswege und stellt sie in einer
mobil nutzbaren Anwendung bereit – es ist
eine sogenannte Unified Communications‐
Lösung.
Sie können verschiedene Endgeräte (PC oder
Notebook, Smartphone, Tablet) mit den Apps
oder der Webanwendung nutzen. Ihr Profil
ermöglicht eine automatische Synchronisation
zwischen den Endgeräten.

Was ist Rainbow?

Während der Nutzung von Rainbow benötigen Sie eine Internetverbindung.

Welche Funktionen kann ich nutzen?

Chat ‐ Tauschen Sie sich mit Einzelpersonen oder einer Gruppe mit bis zu 20 Personen im Chat
aus. Über App und Webanwendung können Sie Text‐ und Sprachnachrichten versenden und
Dateien anhängen. Gäste ohne Rainbow‐Account laden Sie ein.

Telefonie und Rufumleitungen ‐ Aus der Anwendung heraus rufen Sie Ihre Kontakte an. Während
eines Telefonats können Sie die Webcam zuschalten oder Ihren Bildschirm miteinander teilen.
Entgangene Anrufe listet Ihnen die Anwendung auf, sodass Sie unkompliziert zurückrufen können.
Sie können Ihre Rufumleitungen in Rainbow einrichten, ein‐ und abschalten. Dabei müssen Sie 
keine Einstellungen an Ihrem Telefongerät im Büro vornehmen.

Telefon‐ und Videokonferenzen ‐ In einem Teilnehmerkreis bis zu 20 Personen können Sie
gemeinsam konferieren – nach Bedarf mit zugeschalteter Webcam oder geteiltem Bildschirm. Die
Gruppenkommunikation wird über sogenannte Bubbles organisiert. Während der Konferenz steht
gleichzeitig der Chat allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern zur Verfügung. Externe Gäste
können Sie einladen.
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Wie bekomme ich Rainbow:

Beantragung einfach unter Angabe der dienstlichen Mailadresse und Rufnummer unter der Mailadresse
rainbow@hrz.uni‐giessen.de
einreichen.
Rainbow und die Software ist/sind kostenlos!

Was passiert dann:

Der/Die neue Nutzer/in bekommt eine Einladungs‐Mail von Rainbow, die der Administrator des Systems
im HRZ gesendet hat. Darin ist eine Aufforderung zur Registrierung und ein Link dazu enthalten. Hier
bestätigen und bei Rainbow mit der dienstlichen Mail und einem persönlichen Passwort registrieren.
Passwort bitte merken, es wird für spätere Anmeldungen bei Rainbow benötigt!
Der Admin für Rainbow im HRZ bekommt die Registrierung im System angezeigt und richtet dann die
dazu benötigten individuellen Daten für die Nutzung ein.
Der/Die neue Nutzer/in bekommen eine Info darüber und können nun die entsprechende
Clientsoftware an PC und Laptop einrichten. Ebenso sind die verfügbaren APP´s für Android oder IOS im
APP‐Store verfügbar und können geladen werden.

Wie komme ich zu Rainbow?
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Installationshinweise

ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie die mobilen Apps von Rainbow installieren.

Aus bisherigen Erfahrungen empfehlen wir Ihnen die Webanwendung. Diese funktioniert über 
Ihren Webbrowser. Folgen Sie diesem Link: https://web.openrainbow.com/

Der Hersteller unterstützt die Betriebssysteme Android und iOS für mobile Endgeräte. Links zum
jeweiligen Installationspaket finden Sie in den folgenden Beschreibungen.

Stand: 15.10.2020

Installation der mobile App unter Apple iOS – So gehen Sie vor

Start
Laden Sie sich die App „ALE Rainbow“ aus dem App Store auf Ihr Endgerät. Alternativ 
scannen Sie den obigen QR‐Code. Diese App ist kostenlos.
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Schritt 1
Nach Abschluss des Vorgangs starten Download und Installation automatisch.

Ende
Nach erfolgreich abgeschlossener Installation erscheint das neue Icon auf Ihrem 
Bildschirm.
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Installation der mobile App unter Android – So gehen Sie vor

Start
Laden Sie sich die App „Rainbow“ aus dem Google Play Store auf Ihr Endgerät. 
Alternativ scannen Sie den obigen QR‐Code. Diese App ist kostenlos.
Beginnen Sie mit einem Klick auf „Installieren“.

Schritt 1
Nach Abschluss des Vorgangs starten Download und Installation automatisch.

Ende
Nach erfolgreich abgeschlossener Installation erscheint das neue Icon auf Ihrem 
Bildschirm.
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Systemeinstellungen

ZIEL: In diesem Abschnitt lernen Sie die Systemeinstellungen der Anwendung kennen und können 
Sie an Ihre Bedürfnisse anpassen.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Desktop‐App für WINDOWS. Beachten
Sie bitte, dass je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren
können.

So gehen Sie vor

Start
Nach dem Start der Anwendung sehen Sie im mittleren Bildbereich den Newsfeed (1), im 
linken Bereich Ihre letzten Aktivitäten in Rainbow (= Ereignisse) (2) und im rechten 
Bereich Neuigkeiten (= News) (3).

Schritt 1
Öffnen Sie die Systemeinstellungen mit einem Klick auf Ihren Profil‐Button (4) und einem 
zweiten Klick auf das Feld „Einstellungen“ (5).

2
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Schritt 2
Sie sehen nun Ihre die verschiedenen Reiter (6) der Systemeinstellungen. Ist der Reiter 
blau unterlegt, ist sie aktiv. Zum (de)aktivieren klicken Sie auf das jeweilige Kästchen.
Die Einstellungen sind auf der Folgeseite erläutert.

Ende
Nachdem Sie Einstellungen verändert haben, ist keine Bestätigung notwendig. Sie können 
den Bereich Einstellungen durch Klick auf bspw. den Newsfeed verlassen.

6
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ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Ihr Nutzerprofil bearbeiten und für die Umleitung 
Ihres Festnetz‐Bürotelefons eine Ziel‐Rufnummer hinterlegen.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Desktop‐App für WINDOWS. Beachten
Sie bitte, dass je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren
können.

Profil bearbeiten
(inkl. Ziel‐Rufnummer hinterlegen)

So gehen Sie vor

Start
Nach dem Start der Anwendung sehen Sie im mittleren Bildbereich den Newsfeed (1), im 
linken Bereich Ihre letzten Aktivitäten in Rainbow (= Ereignisse) (2) und im rechten 
Bereich Neuigkeiten (= News) (3).

Schritt 1
Öffnen Sie Ihre Profileinstellungen mit einem Klick auf Ihren Profil‐Button (4) und einem 
zweiten Klick auf das Feld „Profil“ (5).

2
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Schritt 2
Sie sehen nun Ihre Profilangaben, können diese jedoch noch nicht bearbeiten. Klicken Sie 
auf den Button „Bearbeiten“ (6).

6
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Schritt 3
Sie können nun verschiedene Einträge ändern und ergänzen.
Um bspw. Ihre private Festnetz‐Rufnummer einzutragen, klicken Sie in das Zielfeld 
„Telefon privat“ (7) und tragen Sie die Rufnummer im Format 06419913100 ein. 
Verfahren Sie so bei allen Änderungen oder Ergänzungen in Ihrem Profil. 

Beachten Sie: Eigenschaften, wie Ihre dienstliche Festnetz‐Rufnummer oder Ihre 
Anmeldeinformation können Sie nicht bearbeiten. Sollten Änderungen notwendig sein, 
melden Sie diese per E‐Mail (rainbow@hrz.uni‐giessen.de) an den HRZ‐Administrator.

Setze ich einen Haken bei „freigeben“?
Setzen Sie einen Haken, ist die Rufnummer in diesem Feld für Nutzerinnen und Nutzer der 
JLU‐instanz sichtbar und Sie können über diese Rufnummer kontaktiert werden.
Wir empfehlen Ihnen, dort keinen Haken zu setzen und die Rufumleitung zu nutzen.

Schritt 4
Abschließend sichern Sie Ihre Einträge mit einem Klick auf „Übernehmen“ (8).

Ende
Sie sehen nach erfolgreicher Bearbeitung erneut im Lesemodus und Ihre Einträge sollten 
korrekt erscheinen.

11
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ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Ihre Festnetz‐Rufnummer im Büro auf eine 
Zielrufnummer umleiten.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Browserversion. Beachten Sie bitte, dass
je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren können.

Rufumleitung einrichten

So gehen Sie vor

Vor dem Start
Wichtig: Eine Umleitung Ihrer Festnetz‐Rufnummer im Büro benötigt eine Zielrufnummer;
Sie tragen diese selbstständig ein. Sie haben noch keine Zielrufnummer eingetragen?
Wechseln zu zum Abschnitt Profil bearbeiten (inkl. Ziel‐Rufnummer hinterlegen) dieser
Anleitung und hinterlegen Sie eine Rufnummer.

Start
Nach dem Start der Anwendung sehen Sie im mittleren Bildbereich den Newsfeed (1), im
linken Bereich Ihre letzten Aktivitäten in Rainbow (= Ereignisse) (2) und im rechten
Bereich Neuigkeiten (= News) (3).

Schritt 1
Öffnen Sie Ihre Telefonie‐Einstellungen mit einem Klick auf das Telefon (4) und im 
Folgenden die Auswahl „Einstellungen“ (5).

12
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Schritt 3
Sie können nun Ihre Rufumleitung einstellen. Öffnen Sie mit einem Klick auf das kleine 
Dreieck das Dropdown‐Menü (5). Wählen Sie Ihre gewünschte Zielrufnummer per Klick 
auf den entsprechenden Eintrag (6) aus.

Ende
Wurde Ihre Rufumleitung erfolgreich aktiviert, ändert sich das eben geklickte Telefon‐
Symbol (7).

Tipp: Sie steuern Ihre Rufumleitung mit Rainbow bequem vom Homeoffice aus. Aktivieren Sie 
Ihre Rufumleitung zu Ihrem Dienstbeginn und stellen Sie sie nach Ende Ihres Arbeitstags 
ab. Sie deaktivieren eine Rufumleitung durch die Auswahl des Eintrags „Bürotelefon“ im 
Dropdown‐Menü. In diesem Fall klingelt nur noch Ihr Bürotelefon bei einem Anruf.
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ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein Gerät für die Telefonie auswählen und welche 
Szenarien Sie bspw. abdecken können.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Browserversion. Beachten Sie bitte, dass
je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren können.

Telefonie‐Gerät auswählen

Warum muss ich ein Telefonie‐Gerät auswählen?

Mit Rainbow stehen Ihnen verschiedene Geräte zur Verfügung, mit denen Sie Sprachanrufe
und/oder Videoanrufe führen können. Die Anzahl der angebotenen Geräte hängt davon ab, für
welche Sie in Ihrem Profil eine Rufnummer hinterlegt haben. Je nach Bedarf wählen Sie ein
passendes Gerät aus:

Computer (VoIP) Anrufe gehen auf jedem Gerät ein, an dem Sie aktuell in einer
Rainbow‐Anwendung angemeldet sind.

Bürotelefon Anrufe gehen auf Ihrem dienstlichen Festnetz‐Telefon ein.

Mobiltelefon dienstlich Anrufe gehen auf Ihrem dienstlichen Mobiltelefon ein (sofern die
Rufnummer in Ihrem Profil hinterlegt ist).

Telefon privat Anrufe gehen auf Ihrem privaten Festnetz‐Telefon ein (sofern die
Rufnummer in Ihrem Profil hinterlegt ist).

Mobiltelefonnummer privat Anrufe gehen auf Ihrem privaten Mobiltelefon ein (sofern die
Rufnummer in Ihrem Profil hinterlegt ist).

Andere Telefonnummer Sie geben eine weitere Rufnummer ein, die nicht in Ihrem Profil
hinterlegt ist. Eingehende Anrufe werden an dieses Gerät geleitet.
Die eingetragene Rufnummer wird nur so lange gespeichert, bis Sie
erneut ein anderes Gerät auswählen.

Welches Gerät für welchen Zweck?

Hier finden Sie einige Szenarien zur Orientierung. Bei den genannten Einstellungen handelt es sich
um Empfehlungen. Je nach Bedarf weichen Sie von den folgenden Empfehlungen ab:

• Sie arbeiten im Büro und erhalten überwiegend Sprachanrufe:
Wählen Sie Ihr Bürotelefon aus.

• Sie arbeiten im Homeoffice und erhalten überwiegend Sprachanrufe:
Hinterlegen Sie sich eine Rufumleitung an das Gerät Ihrer Wahl, z.B. privates Festnetz‐Telefon 
oder Mobiltelefon oder an eine andere Rufnummer.

• Sie erhalten Videoanrufe oder möchten Ihren Bildschirm teilen:
Wählen Sie den Computer (VoIP) aus. Nun gehen Anrufe auf allen Endgeräten mit einer 
angemeldeten Rainbow‐Anwendung ein. Bei Videoanrufen o.ä. nutzen Sie für den Anruf Ihren 
Computer (dieser muss über Mikrofon und Webcam verfügen). 
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So gehen Sie vor

Vor dem Start
Eine Umleitung auf verschiedene Geräte erfordert, dass Sie diesen eine Rufnummer in
Ihren Profileinstellungen hinterlegen. Sie tragen diese selbstständig ein, wechseln Sie dazu
in Abschnitt Profil bearbeiten (inkl. Ziel‐Rufnummer hinterlegen) dieser Anleitung und
hinterlegen Sie eine Rufnummer.

Start
Nach dem Start der Anwendung sehen Sie im mittleren Bildbereich den Newsfeed (1), im
linken Bereich Ihre letzten Aktivitäten in Rainbow (= Ereignisse) (2) und im rechten
Bereich Neuigkeiten (= News) (3).

Schritt 1
Öffnen Sie Ihre Telefonie‐Einstellungen mit einem Klick auf das Telefon (4).

2

1

3

4
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Schritt 2
Im Auswahlmenü (5) legen Sie mit einem Klick auf das entsprechende Gerät einen 
Zielapparat fest.

Ende
Nach erfolgreicher Auswahl sehen Sie die Auswahl in einer blauen Schrift unterlegt (6).

5

6
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ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie eine Bubble erstellen. Eine Bubble ist zu verstehen 
wie eine eigens gegründete Gruppe, in die Sie eigenständig Mitglieder der Institution einladen 
können.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Browserversion. Beachten Sie bitte, dass
je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren können.

Bubble

So gehen Sie vor

Erstellen Sie eine Bubble
Um eine Bubble zu erstellen klicken Sie auf das „Bubble‐Symbol“ (1) und anschließend auf
„Bubble erstellen“ (2).

Bubblename
Bitte geben Sie einen Namen für Ihre Bubble ein. (3)

Bubblethema
Optional haben Sie die Möglichkeit, ein Thema für Ihre Bubble einzutragen. Anschließend

bestätigen Sie Ihre Auswahl mit „Weiter“ (4).

2
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ZIEL: In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Personen ohne Rainbow‐Profil in Ihre Bubble (zu 
Ihrer Konferenz) einladen. Eine Bubble ist zu verstehen wie eine eigens gegründete Gruppe.

Die folgenden Schritte beschreiben das Vorgehen bei der Browserversion. Beachten Sie bitte, dass
je nach genutzter Anwendung, die Details in den folgenden Darstellungen variieren können.

Externe Partnerinnen und Partner in Ihre 
Bubble einladen

So gehen Sie vor

Vor dem Start
Um eine Einladung in eine Bubble versenden zu können, muss die Bubble bereits
existieren (ggf. sind nur Sie in der Bubble). Weiterhin müssen Sie Organisator der
Bubble sein, um eine Einladung versenden zu dürfen. Sie sind nur Mitglied? – Bitte
kontaktieren Sie den Organisator der Bubble.

Start
Sie öffnen die Bubble, in die Sie eine externe Person einladen möchten (1) und Auswahl
der erstellten Bubble.

Schritt 1
Klicken Sie am rechten Rand auf die drei „Punkte“ (2) und anschließend auf „Link

freigeben“ (3).
2
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Schritt 2
Das Fenster „Link freigeben“ (2) öffnet sich. Das System hat Ihnen einen Link zur Bubble 
(3) generiert. Kopieren Sie diesen Link mit einem Klick auf „Kopieren“ (4). Klicken Sie auf 
„Schließen“ (5) um das Fenster zu schließen.

Schritt 3
Versenden Sie nun den Link, z.B. per E‐Mail. Fügen Sie den Link dazu in eine E‐Mail ein 
und schicken Sie sie an Personen Ihrer Wahl.

Ende
Externe Gäste gelangen über den Link in die Bubble. Sie benötigen kein Rainbow‐Profil. 
Vor dem Beitritt in die Bubble geben Gäste Vor‐ und Nachname ein. 

Hinweis Bei mobile Endgeräten (Smartphones) erfordert die Gastnutzung eine installierte 
App. Weisen Sie Ihre Gäste darauf hin.

4
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