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Gewaltfreie/Wertschatzende Kommunikation nach
Marshall B. Rosenberg (GFK)

AfK-Nr. 859 - 2CP
Marshall B. Rosenbergs Model of Nonviolent

Communication (NVC)

ZfbK — Schlusselkompetenzen / Mindliche Kommunikation &

Konfliktbearbeitung AfK. ab 1

Wahlpflichtmodul Semester

erstmals angeboten im SoSe 2012

Qualifikationsziele: Die Studierenden kdnnen:

e eigene Kommunikationsbarrieren erkennen und bearbeiten.

e die vier Schritte der Gewaltfreien/Wertschatzenden Kommunikation (GFK) nach Marshall B.
Rosenberg kennen und anwenden lernen.

e bei der Suche gemeinsamer Losungen die eigenen und die Bedurfnisse des
Kommunikationspartners gleichermaf3en berticksichtigen.

e Sich ein wertschatzendes und entspanntes kommunikatives Verhalten aneignen.

Inhalte:

Menschenbild der Gewaltfreien/Wertschatzenden Kommunikation (GFK)
Wirklichkeit und Wahrnehmung — unsere persénlichen Filter

Die vier Schritte der Gewaltfreien/Wertschatzeden Kommunikation (GFK) nach Marshall B.
Rosenberg:

Schritt 1: Beobachtungen — Ist-Aufnahme frei von Bewertungen

Schritt 2: Gefuihle — unser Cockpit

Schritt 3: Bedirfnisse — das Lebendige in uns

Schritt 4: Bitten — eine Chance, Menschen einzuladen, beizutragen
Kommunikationsschritte im Uberblick — Arbeiten mit Bodenankern

Das Arger-Modell

Verschiedene Mdglichkeiten, mit schwierigen Botschaften umzugehen
Empathie und Selbstempathie

Angebotsrhythmus und Dauer: unregelmaiig; idR. ein Semester

Modulverantwortliche Professur oder Stelle: ZfbK — Koordination Abteilung
Schlusselkompetenzen

Verwendbar in folgenden Studiengéngen: alle

Teilnahmevoraussetzungen: keine

Veranstaltung: Prasenzstunden Vor- und Nachbereitung
Seminar 20 40
Summe: 60

Prafungsvorleistungen: RegelméRige und aktive Teilnahme

Modulprifung:

- Modulabschlussprifung (bestanden/nicht bestanden)
- Essay, inklusive Prozessreflexion (4-5 Seiten)
- Bearbeitungszeit: ca. 4 Wochen nach Veranstaltungsende

Unterrichts- und Prifungssprache: Deutsch
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