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Warum Webstatistik?

» Steigende Nachfrage nach Webstatistikdaten in den Fachbereichen der JLU

* Relevante Inhalte und Nutzerinteressen erkennen

* ... bzw. un- oder gering genutzte Inhalte identifizieren
* Wirksamkeit und Nutzen von Webseiten bewerten
* Reichweite und Besuchszahlen fiir interne/externe Berichtspflichten nachweisen

* Qualitatssicherung und Wirkung von Anderungen kontinuierlich monitoren
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Was ist Matomo? matomo

* Open-Source-Tool fur Webstatistiken und Nutzungsanalysen

* Funktionale Weiterentwicklung und Nachfolger von Piwik
* On-Premise Hosting an der JLU mdglich

* Datenschutzfreundliche Alternative zu externen

Trackingdiensten (wie bspw. Google Analytics)

* Liefert Kennzahlen zu Seitenaufrufen und ermoglicht bereichsspezifische

Auswertungen fur dezentrale Webverantwortliche
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Besonderer Fokus auf Datenschutz
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Betrieb On-Premise an der JLU auf Servern des HRZ
Kein Einsatz von Auswertungscookies

IP-Adressen werden gekiirzt (anonymisiert)

* nur die ersten beiden Blocke bleiben erhalten
Es werden keine persistenten Profile von Besuchenden erstellt

Beruicksichtigung der ,,Do Not Track” Option aus Internetbrowsern
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Datenschutzbedingte Einschrankungen 6(7
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Hohes Datenschutzniveau — eingeschrankte Messgenauigkeit
,D0 Not Track®, Opt-Out & Privacy-Tools blockieren Erfassung
Real hohere Besucherzahlen (ca. 10-25 % Untererfassung)

Wiederkehrende Besucher sind (tagestbergreifend) nicht erkennbar

* Daher Aussagekraft v. a. Gber Seitenaufrufe/Zugriffsverlaufe

IP-Anonymisierung — nur grobe Geo-Daten (Landerebene)
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HRZ-Support flir Betrieb und zentrale Kernfunktionen

Betrieb der zentralen Matomo-Instanz (On-Premise)

* Sicherstellung von Verfligbarkeit und Zugangen fir Berechtigte

* Analyse & Behebung technischer Storungen

Fokus: Bereitstellung & Dokumentation der Standardstatistiken €~ (Q)

* Seitenbesuche, Basisparameter
* Kein umfassender fachlicher Support fur individuelle Analyse-Szenarien

* Fir weitergehende Auswertungen (Kampagnen, Events etc.):

Empfehlung einer externen, auf Matomo/Webstatistik spezialisierten Agentur
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Erweitere Hilfsmittel und Unterstltzungsangebote

* Dynamisches/Wachsendes FAQ

* Erganzend zur vorhandenen Plone-Hilfe e

* Bebilderte Schritt-flr-Schritt-Anleitung als PDF
e Bedienung der Oberflache E

* Anzeigen von Seitenstatistiken in verschiedenen Szenarien

* Individuelle Fragen an Plone-Team des HRZ

¢ webmaster-cms@uni-giessen.de .‘
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Live-Demo
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Oberflache / Dashboard

Relevante Kernfunktionen
der Webstatistik

Exemplarische Bereichs-

und Seitenstatistik

Exportformate

©

=

w

Dashboard

Dashboard

HRZ Stalistik

Besucher

Verhalten

Akquisition

Funnels

Formulare

Medien

A/B Tests

Hoatmaps

> Sitzungsaufzeichnungen

£ Benutzerdefinierte
Sarichta

“ntdecken und erwerben Sie
wichtige Pluging fur Ihr
Jashboard.

WEBSTATISTIK . AU v < ws188 ) ALLE BESUCHE &

Echtzeit-Besucherzahler
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Besuchertberblick

" 25598 Besuche, 25.584 Findeutige Besucher + +1,3%

" 3 Minuten 95 durchschnittliche Aufenthaltsdaer » 0%

- 52% Besucher bseite nach einer

Seite) + +2 %

*~+ 3,1 Aktionen pro Besuch (Seitenansichten, Downleads, ausgehende
* Verweise und inteme Suchen) « 0%

Ve 225 max. Aktionen pro Basuch « 0%

V' T3.816 Seitenansichtan, 59.154 Eindeutiqe Seitenansichten + <00 %
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Graph der letzten Besuche

Besucherdbersicht
25.598 Besuche, 25.584 Eindeutige Besucher ¢+ +1.3 %

" 3 Minuten 95 durchschnittiiche Aufenthaltsdaver « 0%

+. 52 % abgesprungene Besucher (Verlassen der Webseite nach einer
Seite) & -2 %

3,1 Alktionen pro Besuch (Seitenansichten, Downloads, ausgehende
¥ Verweise und inteme Suchen) « 0%

228 max. Aktionen pro Besuch » 0%

73816 50.154 09%

. 2inteme Suchen, 2 cinmalige Suchbegrifie » 0%
./ 1.490 Downloads, 1304 Einmalige Downloads + -11.2 %

4.867 Ausgehende Verweise, 4.212 Einmalige susgehende Verweise

Kanaltypen

Besucherkarte

25.584 cindeutige Besucher

O Linder -

Besuche in Echtzeit

DATUM BESUCHE
Letzte 24 Stunden 24617
Letzte 30 Minuten 1033

Mittwoch, 19, November - 14:30:35 (6 Minuten 465l @ 1 O

Direkte Zugriffe

aktionen:

Mittwach, 19. November - 14303488 @ 1§ [J (@

G Google

Aktionen: e

Mittwoch, 19, November - 14:30:34 (8 Sek) 7

onED=

AKTIONEN

7619

3097




DISKUSSION UND AUSTAUSCH




	Folie 1: Rollout Matomo-Webstatistik Infoveranstaltung für Bereichsadministrator/innen
	Folie 2: Warum Webstatistik?
	Folie 3: Was ist Matomo?
	Folie 4: Besonderer Fokus auf Datenschutz
	Folie 5: Datenschutzbedingte Einschränkungen
	Folie 6: HRZ-Support für Betrieb und zentrale Kernfunktionen
	Folie 7: Erweitere Hilfsmittel und Unterstützungsangebote
	Folie 8: Live-Demo
	Folie 9

