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15.09.2022 

An alle 

Nutzer von Dienstfahrzeugen, 

Budget- und Fahrzeugverantwortlichen 

Betreff: Hinweise und Regelungen zur Betankung von Dienstfahrzeugen mittels UTA Tankkarten 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
hiermit möchten wir auf folgende wichtige Regelungen bei der Nutzung der neuen Tankkarten des 
Vertragspartners UTA hinweisen, welche ab sofort gültig sind: 
 

1. Das Betanken unserer Dienstfahrzeuge mit Kraftstoffen, AdBlue und Erdgas ist 
grundsätzlich an allen Tankstellen in Deutschland möglich, die dem Servicenetz des 
Tankkartenanbieters UTA angeschlossen sind. Das Servicenetzt umfasst über 13.000 
Tankstellen und kann entweder im Internet unter https://web.uta.com unter dem Bereich 
Stationsfinder (aktuell unten rechts auf der Website) oder mittels der kostenlosen UTA 
Stationsfinder App eingesehen werden. Bitte hierzu unbedingt die weiteren Punkte 
beachten.  
 

2. Innerhalb des Stadtgebiets Gießen sind aufgrund besonderer Konditionen nach 
Möglichkeit folgende Tankstellen zu nutzen: 
- Tilli Hedrich-Station im Leihgesterner Weg 173 
- BFT-Station in der Frankfurter Straße 76 
- JET-Station im Schiffenberger Weg 105 

Fahrzeuge, welche nicht in den Campusbereichen Innenstadt, Seltersberg oder Seltersberg 
Veterinärmedizin verortet sind, können zur Minimierung unnötiger Fahrstrecken und 
Minimierung des CO² Ausstoßes auch an anderen Tankstellen betankt werden. Hierbei ist 
Punkt 3 zu beachten. 
 

3. Bei der Betankung von Dienstfahrzeugen sind, außer in Notfällen, günstigere 
Tankstellenketten oder freie Anbieter zu nutzen. Insbesondere auf Dienstreisen sind 
Autobahntankstellen zu meiden und stattdessen Tankstellen auf Autohöfen oder abseits 
der Autobahnen zu nutzen. Dies führt zu deutlichen Einsparungen. 
 

4. Auf Dienstreisen mit Dienstfahrzeugen können, sofern zwingend erforderlich, auch 
Schmierstoffe mit der Tankkarte bezogen werden. Im Normalfall sind Schmierstoffe und 
anderes Zubehör aus Kostengründen über die Fuhrparkverwaltung E3, oder einem 
Fachgeschäft (z.B. ATU oder Wobst Autoteile) zu beziehen. Es empfiehlt sich bei längeren 



- 2 - 

 

Dienstfahrten Schmiermittel und Zusätze für die Scheibenwaschanlage mitführen. Weitere 

Dienstleistungen sowie Fahrzeugwäschen, Werkstattleistungen oder ähnliches können 

mit den Tankkarten nicht bezogen oder bezahlt werden. 

 
5. Im Falle eines Kartenverlustes oder Diebstahls informieren Sie bitte umgehend die 

Fuhrparkverwaltung (0641/99-12617) und die Kartensperr-Hotline (24 Stunden = 0800 88 
226 226). Im Falle einer Kartensperre wird über die Fuhrparkverwaltung eine neue 
Tankkarte angefordert. 
 

6. Im Falle einer Ablehnung einer Tankkarte kontaktieren Sie die Fuhrparkverwaltung 
(0641/99-12617). Ebenso steht ihnen der UTA Kundenservice von Montag bis Freitag von 
08:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer +49 6027 509-159 zur Verfügung  
 

7. Die Tankkarte ist wie folgt zu nutzen: 
- 1. Tankvorgang an einer dem UTA Netzwerk angeschlossenen Tankstelle starten 
- 2. Kilometerstand für Bezahlvorgang notieren oder merken 
- 3. An der Kasse mit der UTA Tankkarte den Bezahlvorgang einleiten 
- 4. Vierstellige Karten-Pin eingeben  
- 5. Aktuellen Kilometerstand oder Betriebsstunden eingeben, der Bezahlvorgang ist 

damit in der Regel abgeschlossen. Beleg fordern und zu den 
Fahrzeugunterlagen/Fahrtenbuch legen 

- 6. Der Tankvorgang ist zwingend im Fahrtenbuch einzutragen 
 

8. Die PIN darf nicht auf der Tankkarte notiert oder anderweitig im Fahrzeug aufbewahrt 
werden 

 
9. Die Tankkarten sind jeweils nur einem Fahrzeug zugeordnet und auch nur für dieses zu 

nutzen. Eine Nutzung zur Betankung privater Fahrzeuge ist verboten. Im Rahmen der 
Abrechnung wird unter anderem der Verbrauch des Fahrzeugs erfasst und geprüft. Die 
Tankkarten sind nur für die vom Fahrzeug benötigte Kraftstoffart freigeschaltet. 

 
Für Rückfragen steht Ihnen die Fuhrparkverwaltung gerne zur Verfügung 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 
gez. 
 
 
Stephan Waßmuth 


