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Studierenden-Hotline Call Justus
Anrufzahlen 2008 - 2011
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Anrufzahlen 2008 * bis 2011: Jahresiubersicht

Anrufaufkommen gesamt
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Eingegangene Anrufe zwischen 00:00 und 24:00 Uhr  * Eingegangene Anrufe innerhalb der Offnungszeiten * Vom Team Call Justus bearbeitete Anrufe

2008 und 2009 wurden die innerhalb der Offnungszeiten eingegangen Anrufe nicht extra reportet.
*2008 — Zahlen ab Start Hotline zum 1.7.2008

Studierenden-Hotline Call Justus, Projektleitung Eva Maria Grol3, Stand Januar 2012




Anrufzahlen 2008 * bis 2011: Jahrestibersicht

Bearbeitete Anrufe - Jahresverlauf

Call Justus/Tagesleistung des Teams/Beispiel August

Bei 23 Arbeitstagen im August 2011 und 4 Vollzeit-Beschaftigten wurden durchschnittlich 124 Anrufe pro
Tag entgegengenommen. An Tagen mit Hochstauslastungen wurden bis zu 188 Anrufe
entgegengenommen.

*2008 — Zahlen ab Start Hotline zum 1.7.2008

Studierenden-Hotline Call Justus, Projektleitung Eva Maria Grol3, Januar 2012




Anrufzahlen 2011

Jahreszahlen 2011
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Eingegangene Anrufe innerhalb der Offnungszeiten * von CJ zu den Offnungszeiten bearbeitete Anrufe

Monatsverlauf 2011

Achsentitel
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Eingegangene Anrufe innerhalb der Offnungszeiten ¥mvom Team Call Justus bearbeitete Anrufe
(Monatsverlauf : August -Report tiber eingegangene Anrufe steht nicht zur Verfligung, 17.000 Anrufe werden als wahrscheinlich angenommen.)

Studierenden-Hotline Call Justus, Projektleitung Eva Maria Grol3, Stand Januar 2012
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