
Qualifizierungsmatrix „Digital gestütztes Lehren und Lernen“
Innovationsforum ‚Qualifizierung von Lehrenden und Lernenden‘

Für Fragen und Anregungen kontaktieren Sie uns jederzeit gerne:

Zentrum für fremdsprachliche und berufsfeldorientierte Kompetenzen (ZfbK)
Karl-Glöckner-Str. 5A
35394 Gießen
0641 - 98 442 210 
E-Mail: augustin.rauch@zfbk.uni-giessen.de
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DIMENSIONEN DES DIGITALEN LEHRENS (nach Eichhorn et al. 2017) 
Digitale Identität und Karriereplanung Digitale Wissenschaft Bedienen und anwenden Digital informieren und recherchieren Digital kommunizieren und kooperieren Digitale Lehre / Mediendidaktik Produzieren und Präsentieren Analysieren und reflektieren

Social Media, Self-Marketing, Badges als Kompetenznachweise, Datenschutz, Persönlichkeitsschutz, 
Wissensmanagement 

Open Access, Open Data, Big Data, Crowd Science, Digital Humanities, Digitale Wissenskommunika-
tion, Communities of Practice

PC-Kenntnisse, IT-Kenntnisse, Cloud Computing, Programmieren, Arbeitsorganisation, Umgang mit 
Lernplattformen und Autorensystemen

Suchinstrumente, Suchstrategien, Literaturverwaltung, Wissensmanagement, Urheberrecht, 
Datenschutz 

Online-Communities, Web 2.0, Social Media, Open Source, Open Access, Betreuung auf Lernplatt-
formen, eTutoring, eModeration

Begriffe (eLearning, Blended Learning, Distance Learning), Lerntheorien, Didaktisches Design, OER, 
eAssessement, Badges, Social Media 

Bildbearbeitung, Screencasting, Podcasting, Videoproduktion, Erstellen von interaktivem Content 
wie WBTs etc. 

Medienanalyse, Medienkritik, Reflexion der eigenen Mediennutzung, Reflexion des eigenen Me-
dieneinsatzes und des eigenen Lehr-Handelns, Reflexion des eigenen Lernprozesses 
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Einsteigerin und Einsteiger (A1)

Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (Moodle) Datenschutz in Zoom Webkonferenzsysteme Lerntheorien/ Didaktisches Design/ eAssessment Videoproduktion / Screencasting 

Zugang zu Moodle Moodle für Lehrende (PDF) DFNconf nutzen BigBlueButton Video- und Webkonferenzen Besonderheiten der digital ge-
stützten Lehre

Tutorien virtuell gestalten – 
Handlungsempfehlungen 

Anleitung: Eine Handrei-
chung zur Umstellung der 
Präsenzlehre auf asynchrone, 
online- Lehre (PDF)

PowerPoint Präsentation ver-
tonen Einführung: Videos in der Lehre

Einführung in Moodle Kursformate (Moodle) BigBlueButton Tutorials
Allgemeine technische Prob-
leme und Lösungen (Audio/
Video) bei Webkonferenzen

E-Assessment - Performanzauf-
gaben

Lehrveranstaltungen mit Vor-
trag (mit OLAT)

Einstieg und Empfehlungen für 
die Online-Lehre (Website)

Videoproduktion mit Power-
Point

Aufzeichnungen und Videos in 
der Lehre

Einführung in Moodle (Studie-
rende) Kurs erstellen in Moodle Adobe Connect – Einleitung

General technical problems 
and solutions (audio/video) at 
web conferences

E-Assessment -
Fallbasierte Prüfungsaufgaben

Lehrveranstaltungen mit Vor-
trag (mit Moodle)

Anleitung: Einsatz und Gestal-
tung von  
(Self-)Assessments in der digi-
talen Lehre

PowerPoint-Aufzeichnung mit 
Ton

Aufzeichnung von Präsentatio-
nen

Lernen mit Moodle (Studieren-
de) Kurslayout wählen (Moodle) Adobe Connect – Installation 

und Diagnosetest
Videokonferenzen mit Pexip 
(PDF)

Elektronische Abstimmungs-
systeme - 
Lernstandserhebung

Lehrveranstaltungen mit Ein-
zelaufgabe oder Peerfeedback 
(mit OLAT)

Peerfeedback Erstellung einer Aufzeichnung 
mit PowerPoint

PowerPoint mit Audio-Kom-
mentaren (PDF)

Materialien und Aktivitäten 
für Ihre Studierenden anlegen 
(Moodle)

Verfügbarkeit / Sichtbarkeit 
eines Kurses einstellen (Mood-
le)

Adobe Connect – Audiogeräte 
konfigurieren

Do’s und Dont’s bei Webkonfe-
renzen - So verhalten Sie sich 
richtig

Elektronische Abstimmungs-
systeme - 
 Meinungsbild

Lehrveranstaltungen mit Ein-
zelaufgabe oder Peerfeedback 
(mit Moodle)

Live-Abstimmsysteme in der 
Präsenzlehre

Tonaufnahme mit Audacity/ 
PowerPoint Aufnahme

Vorlesungsaufzeichnungen er-
stellen

Aufgaben für die Studierenden 
einrichten (Moodle)

Zugangsschlüssel verwalten 
(Moodle)

Adobe Connect – Start und An-
meldung

Etikette Webmeetings (Web-
site)

Elektronische Abstimmungs-
systeme - 
 Peer-Discussion

Lehrveranstaltungen mit Grup-
penarbeit (mit OLAT)

Handzettel zu ARSnova (Ab-
stimmungssystem) (PDF) Was ist Panopto

PowerPoint - Aufgezeichnete 
 Stimme mit Präsentation spei-
chern

Dateien verwalten (Moodle) Rollenzuweisung in Moodle  
(z.B. Lehrende, Tutoren)

Adobe Connect – Layout und 
Pods

Onlinebetreuung und Modera-
tion mit Jitsi Meet (PDF)

Elektronische Abstimmungs-
systeme - 
Kurzevaluation

Lehrveranstaltungen mit Grup-
penarbeit (mit Moodle)

Ihre ersten SchritteARSnova 
(PDF) How to Camtasia (PDF)

Moodle 3.4: Eine Datei hoch-
laden Rollen und Rechte (Moodle) Adobe Connect – Audiogeräte 

verwenden
Erstellen einer Jitsi-Konferenz 
in vier Schritten (PDF)

Elektronische Abstimmungs-
systeme - 
Panikbutton

Tipps und Tricks ARSnova (PDF) Installation & Anwendung 
Camtasia (PDF)

Erstellen Sie eines einführen-
den Textes für Ihre Studieren-
den (Moodle)

Kursbereiche umbenennen 
(Moodle)

Adobe Connect – Webcam-
Übertragung Microsoft Teams für Lehrende Lehrveranstaltungs-aufzeich-

nung Lernen durch Lehren Tipps & Tricks Camtasia (PDF)
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Moodle 3.4: Ankündigungen 
nutzen

Kurs(inhalte) importieren 
(Moodle)

Adobe Connect – Statusmel-
dungen Microsoft Teams for Lecturers Lehrveranstaltungs-übertra-

gung
Teilautomatisierte Prüfungen 
mit EvaExam (Website)

LibreOffice Impress - Kostenlo-
ses Open-Source-Programm als 
Alternative zu PowerPoint

Kommunizieren mit Moodle 
(Studierende)

Lernmaterial hochladen 
(Moodle)

Adobe Connect – Menüleiste 
und Verbindungsstatus

Kurzanleitung zu Microsoft 
Teams Mahara - Ergebnispräsentation Open Educational Resources 

(OER) - Grundlagen (Website)

LibreOffice Draw - kostenloses 
Open-Source-Programm zum 
Erstellen von Zeichnungen

Moodle 3.4: Kursformat ändern Dateien hochladen (Moodle) Adobe Connect – Teilnehmer-
liste und Rechte Handreichung Zoom (PDF) Mahara - Ergebnispräsentation Hybride Lehre - Didaktische 

Empfehlungen (Website)
Videos in Panopto schneiden 
und bearbeiten 

Moodle 3.4: Einschreibeschlüs-
sel anlegen

PDF-Dateien einbetten (Mood-
le) Adobe Connect – Chat Erste Schritte in Zoom

Videosammlung zu Blended 
Learning, Formative Prüfungen 
und Constructive Alignment

E-Learning-Blog der Hochschu-
le Geisenheim

Moodle 3.4: Selbsteinschrei-
bung aktivieren Videos einbetten (Moodle) Adobe Connect – Dateifreigabe

Zoom - Überblick zu den ver-
schiedenen Einstellungsorten: 
Grundeinstellungen, Einstellun-
gen bei Meeting-Planung und 
Einstellungen im Meetingraum 
(PDF)

Moodle 3.4: Eine Teilnehmer-
liste exportieren

Dateien größer als 50MB: Me-
dienportal (Moodle)

Adobe Connect – Dokument 
freigeben

An Zoom-Meetings teilneh-
men: Vorbereitung, Zugang, 
Teilnahme (PDF)

Anmeldungsverwaltung via 
„Feedback“ (Moodle) Einführungsworkshop in Zoom Chat in einem Zoom-Meeting 

nutzen (PDF)

Teilnehmer/innen manuell ein-
schreiben (Moodle)

Anmeldung und Meetings an-
legen in Zoom

Gruppenarbeiten und Kommu-
nikation in Zoom durch Break-
out Sessions (Website)

Gruppierungen in Moodle Funktionen in Live-Meetings in 
Zoom 

Berechtigungen in Zoom für 
alle Teilnehmende verwalten 
(Website)

Export der Gruppenzugehörig-
keit (Moodle)

Anleitungen zur Installation der 
Meetings-App (ITMZ) (Website)

Teilnehmendenliste exportie-
ren (Moodle)

Anleitungen und FAQ (Häufige 
Fragen) zu Webex Meetings 
(Website)

Nutzenden eine Nachrichten 
senden (Moodle)

Anleitungen und FAQ (Häufi-
ge Fragen) zu Webex Training 
(Website)

Individuelle Beantwortung von 
Fragen (Moodle)

Cisco Webex Meetings für Ver-
anstalter

Kommunikationstools:  
Forum und Chat (Moodle)

Cisco Webex Meetings for 
Hosts

Forennutzung in Moodle Cisco Web Events für Veranstal-
ter

Gruppen nutzen (Moodle) Cisco Webex Events for Hosts

Mitteilung an alle Mitglieder 
einer Gruppe schicken (Mood-
le): 

Durchführung von Webkon-
ferenzen mit Adobe Connect 
(PDF)

Gruppenchats für Studierende 
ermöglichen (Moodle)

Durchführung von Webkon-
ferenzen mit Adobe Connect 
(PDF)

Anonymes Feedback (Moodle) Webinare mit Adobe Connect 
(PDF)

Online Meetings in Moodle Onlinebetreuung und Modera-
tion mit Adobe Connect (PDF)

Kurssicherung (Moodle) Adobe Connect - Webkonfe-
renz-Tool für Online-Meetings

Erste Schritte in BigBlueButton

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (LernBar) Betreuung auf Lernplattformen / eTutoring / eModeration 

LernBar LernBar Handbuch für Autoren 
(PDF)

Kollaboratives Arbeiten mit 
Moodle Synchrone Online Moderation Online-Foren und Netiquette 

(PDF)

Schriftliche Online-Kommuni-
kation

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (Ilias) 

Digitaler Lernraum ILIAS – Erste 
Schritte

ILIAS für die Selbstorganisation 
nutzen

Erstellen einer Lehrveranstal-
tung in ILIAS (PDF)

ILIAS Basics Einbinden von Videos in ILIAS 
(PDF)

ILIAS Kennenlern-Test (Frage-
typen) Foren in ILIAS

ILIAS Kurs in Stud.IP anlegen 
(PDF)

Tests und Quizze in ILIAS erstel-
len (Anleitung für Lehrende) 
(PDF)

Dateiabgaben in ILIAS (Anlei-
tung für Lehrende) (PDF)

Dateiabgaben in ILIAS (Anlei-
tung für Studierende) (PDF)

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (Stud.IP) 

Tutorial: Verknüpfung von 
digitalen Lernressourcen mit 
einem Stud.IP-Kurs

Erste Schritte in Stud.IP für 
Lehrende

Beipackzettel - Was ist neu in 
Stud.IP 4.5? (PDF)

Einführung in Stud.IP (Anlei-
tung für Lehrende) (PDF)

Einführung in Stud.IP (Anlei-
tung für Studierende) (PDF)

Der neue Dateibereich in Stud.
IP 4.5 (Anleitung für Lehrende) 
(PDF)

Arbeiten mit Foren in Stud.IP 
(PDF)

Dateiabgaben in Stud.IP (Anlei-
tung für Studierende) (PDF)

Einen neuen ILIAS Kurs in Stud.
IP anlegen (PDF)

Verschiedenes

Grundkurs Microsoft Word und 
Excel

Anwendungshilfe USB-Mikro-
fone (PDF)

Richtcharakteristiken von Mik-
rofonen

Entscheidungshilfe Tablet-Com-
puter vs. Grafiktablet
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Entdeckerin und Entdecker (A2)

Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung Video Lernmodul Anleitung

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (Moodle) Suchinstrumente / Suchstrategien / Urheberrecht / Datenschutz Webkonferenzsysteme Lerntheorien / Didaktisches Design / eAssessment / OER Videoproduktion / Screencasting 

Was ist eine Lektion? (Moodle) Digitale Lehre mit Moodle ge-
stalten Darstellungsoptionen (Moodle) Lehre 4.0 - Recht im E-Learning Suchinstrument OER Materia-

lien 
Adobe Connect – Meeting auf-
zeichnen

Online Live-Formate (Infos zu 
Online Meetings, Live-Stre-
ams und Webkonferenzen incl. 
Programmvorschlag und An-
leitungen)

Blogs in ILIAS Distanzlehre mir großen Grup-
pen

Die studentische Sicht: Wie 
sollten Lehrende Moodle-Kurs-
räume gestalten? 

Screencast Tipps & Trick – Erstellung von 
Lernvideos (PDF)

Wie lege ich eine Lektion an? 
(Moodle)

Inhalte durch Klick auf Ver-
schiebekreuz platzieren 
(Moodle)

Quellen für Lernmaterialien 
(Urheberrechtlich sicher)

Adobe Connect -  
Gruppenarbeitsräume

Online Moderation im Semi-
narformat (PDF)

E-Portfolios in ILIAS 5.0 einrich-
ten und bearbeiten Webinare gestalten Digitalisierung von Sprachkur-

sen
Aufzeichnungen mit Mediasite 
Desktop Recorder Screencasts

Wie verlinke ich Webseiten? 
(Moodle) Aufgaben und Test in Moodle Creative Commons Lizenzen für 

OpenLearnWare
Adobe Connect – Abstimmun-
gen Regeln für Webmeetings Portfolios in ILIAS Prüfungen gestalten Blended Learning -  

Didaktische Entwurfsmuster
Bildschirmaufzeichnung mit 
OBS Studio

Screencasts (z.B. gefilmte Prä-
sentationen erstellen)

Moodle 3.0: Bewertungen mit 
Moodle Aktivität Nachgefragt (Moodle) Adobe Connect – Meeting-

Raum erstellen
Videokonferenzen barrierearm 
gestalten

Erstellung eines Multiple 
Choice Tests

Digitale Unterstützung von 
Lektüreaufgaben

Blogs in der Lehre – Um was 
geht es?

Kurzer Screencast zur Anwen-
dung von Snagit

Screencast selbst erstellen 
(PDF)

Moodle-Kurs für Video Abga-
ben über Panopto vorbereiten Aktivität Wiki (Moodle): Interaktionsmöglichkeiten in 

Zoom-Vorlesungen
Zoom - Empfehlungen für ein 
„sicheres“ Meeting (PDF)

Turning Point: Eine Anywhere-
Abfrage erstellen E-Portfoliosystem Mahara Screencast mit Snagit Screencasts mit Camtasia (PDF)

Panopto-Abgabeordner für 
Videoabgaben erstellen Aktivität Aufgabe (Moodle) Zoom Aufzeichnungen automa-

tisch in Panopto speichern
Nutzung des Warteraum in 
einem Zoom-Meeting (PDF)

Turning Point: Clicker-Fragen in 
PowerPoint erstellen Fachbegriff ins Glossar! (PDF) Aufnahmeexport aus Camtasia Bildschirmaufzeichnung mit 

Screencast-O-Matic (PDF)

Panopto Abgabe einer Testper-
son innerhalb von Moodle Aktivität StudentQuiz (Moodle) Umfragen während eines 

Zoom-Meeting nutzen (PDF)
Ideenbox – digitale Lehr-Lern-
szenarien

Glass Whiteboard - 
 eine Möglichkeit, Erklärvideos 
zu erstellen

FAQ zu Videos in der Lehre
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Bewertung einer Videoabgabe 
in Moodle

Flickr & Wikimedia Com-
mons in  
Moodle nutzen

Whiteboard in Zoom nutzen 
(PDF) Blended Learning Video Bearbeitung – Tools und 

Tipps

Moodle 3.4: Abstimmung 
nutzen Fragenformat-GIFT (Moodle) Breakout-Sessions erstellen 

und nutzen (PDF) Constructive Alignment Lehrfilme produzieren

Videoabgaben für Studierende 
mit Panopto  in Moodle

Fragetyp „Drag & Drop auf 
Bild“ (Moodle)

Didaktische Einsatzszenarien 
für Blogs und E-Portfolios

Videos schneiden und bearbei-
ten

Moodle: Einen Kurs zurückset-
zen

Fragetyp „Drag & Drop Markie-
rungen“ (Moodle)

Einführung in Blogs und E-Port-
folios

Informationen zu Lehrvideos - 
 Ausgewählte Typen und Bei-
spiele

Moodle: Badges anlegen und 
verleihen

Fragetyp „Einfach berechnete 
Fragen“ (Moodle) Gegenseitige Beurteilung Einbinden von LernBar Kursen 

und SCORM-Paketen in Moodle

Multiple Choice Lektion mit 
Verzweigung (Moodle) Betreuung auf Lernplattformen / eTutoring / eModeration 

Bewertungen in Moodle Wikis in der Hochschullehre Wiki
Didaktische Tipps zu Kurspla-
nung und –betreuung auf Lern-
plattformen

Videoproduktion / Screencasting (Panopto)

Bewertungskategorien anlegen 
(Moodle) Projektarbeitswiki Wikis in der Lehre (PDF) Panopto Recorder Panopto -  

Aufzeichnung und Streaming

Bewertungsskala erstellen 
(Moodle)

Etherpads in der Hochschul-
lehre Was ist das besondere an Wikis Panopto: Erklärvideo zum 

Webrecorder

Projekt und Gruppenarbeit in 
Moodle unterstützen und An-
leiten

Gemeinsame Wikis erstellen Panopto Mobile App

Das Etherpad (Moodle) Etherpad - Sehr einfaches Tool 
zum gemeinsamen Erstellen 
von Texten und Notizen

Panopto  
Benutzeroberfläche

Blöcke in Moodle-Kursen Panopto Video bearbeiten

Funktionsumfang des Atto-
Text-Editors (Moodle) Etherpad Lite Panopto Video bearbeiten – 

Fortgeschritten

Mathematische Gleichungen 
mit TeX in Moodle  
einbinden

Panopto Zoom Meeting auf-
zeichnen und auf Panop-
to hochladen

Tags (Moodle) Panopto Videos in Ordner 
kopieren

Filtereinstellungen (Moodle) Videos mit Panopto in Moodle 
integrieren

Gastzugang erstellen (Moodle) Panopto mit Moodle 
verbinden

„Ankündigungen“ im Forum 
dauerhaft löschen (Moodle)

Panopto - Video in Moodle ein-
binden

Panopto Zugriffsrechte

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (OLAT) Panopto Videodownload de-
aktivieren

Digitale Lehre mit OLAT gestal-
ten

Podcasting 

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (LernBar) Podcasts erstellen mit Mac/ 
IPad

Audioaufnahmen und Podcasts 
erstellen

LernBar Demokurs LernBar Handbuch für Autoren 
(PDF)

Podcasts/ Audio Clips in Mood-
le erstellen und einbinden

Vorlesungs-Podcasts mit Bord-
mitteln (PDF)

(Lernbar-)Kurs-Export und 
-veröffentlichung über SCORM
(+ anlegen in ILIAS) (PDF)

Einen eigenen Podcast erstel-
len

Umgang mit Lernplattformen / Autorensystemen (Ilias) 

Erklärvideos zu ILIAS-Tools Werkzeuge und Funktionen in 
ILIAS Wikis in ILIAS

Wiki in ILIAS Mediacast in ILIAS Etherpads in ILIAS

Übersicht: E-Learning-Werk-
zeuge in ILIAS

Test und Fragenpool für Tests 
in ILIAS

Demo-Lernmodul zum Seiten-
editor in ILIAS

Umfragen und Fragenpool für 
Umfragen in ILIAS

Blogs in ILIAS
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Anleitung – Umgang mit Lernplattformen (Moodle) Betreuung auf Lernplattformen / eTutoring / eModeration Lerntheorien / Didaktisches Design/ eAssessment / OER Videoproduktion/ Interaktiver Content 
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E-Learning Blog – Moodle Moodle Kurse barrierearm ge-
stalten

Mindmeister - Mind-Maps (zu-
sammen mit anderen) erstellen

Mahara - E-Portfolio-System 
zur Dokumentation und Reflek-
tion von Lernprozessen

Barrierefreiheit in der Hoch-
schullehre

Web based trainings, Online-
Lernmodule und Co 

Barrierearme digitale Lehrma-
terialien (Text und Präsentatio-
nen)

Padlet - Digitale Pinnwand er-
stellen

Mindmap zu Flipped Classroom 
- Das Wichtigste im Überblick

Interaktive Lernmodule mit 
LernBar erstellen

Barrierearme Videos in Moodle 
mit Panopto

Popplet - Ideen visualisieren 
und skizzieren

Checkliste zur Veröffentlichung 
von Lehrmaterialien (PDF)

Einsatz von Web-Based-Trai-
nings

Wunderlist- Aufgaben erstellen 
und erledigen

Memucho - Faktenwissen 
effektiv und spielerisch lernen 
mit Hilfe künstlicher Intelligenz

Interaktive Lernmaterialien mit 
H5P

Slack - Erleichterung der Kom-
munikation und Organisation 
in „verteilten“ Teams bzw. bei 
Gruppenarbeit

Nabla - System zur auto-
matischen Generierung von 
Übungsaufgaben

Interaktive Videos in ILIAS 
(PDF)

Evernote - Digitales Notizbuch 
für Ideensammlung, Recher-
che, Aufgabenorganisation und 
Zusammenarbeit mit anderen

Quizlet - Vokabeln lernen mit 
mehr Spaß

H5P - Web-Tool, um interaktive 
Lerninhalte zu erstellen

Looping - Zur (gemeinsamen) 
Verwaltung von Terminen

Invote - Einfaches Tool für Live-
Abstimmungen und Umfragen

LernBar - Autorensystem zur 
Erstellung von Online-Lernein-
heiten

Trello - Aufgaben im Team oder 
alleine online organisieren

Mentimeter - Attraktives Tool 
für Liveabstimmungen wäh-
rend einer Präsentation

HP Reveal - Augmented Reality 
– Inhalte einfach erstellen

PINGO - Live-Abstimmsystem 
mit Formelunterstützung konzi-
piert für die Hochschullehre

Screencast-O-Matic - Gezeig-
tes am Bildschirm einfach und 
schnell aufnehmen

Adobe Voice [im Web - App, 
um eine Präsentation „mal 
anders“ und videobasiert zu 
erstellen

Explain Everything - White-
board-Tool zum Erstellen 
von Screencasts

Prezi - Webbasiertes Tool für 
Präsentation

Für die ungefüllten Bereiche existieren derzeit noch keine Inhalte.
Wir nehmen jederzeit gerne Ihre Anregungen auf.

Für die ungefüllten Bereiche existieren derzeit noch keine Inhalte.
Wir nehmen jederzeit gerne Ihre Anregungen auf.

Für die ungefüllten Bereiche existieren derzeit noch keine Inhalte.
Wir nehmen jederzeit gerne Ihre Anregungen auf.
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