Mehr Arbeitsraume und mehr Lehrbtuicher
in Printform gewiinscht

Reprasentative Studie zu Erfahrungen mit und Erwartungen an Bibliotheken — Nutzerinnen und Nutzer insgesamt
zufrieden mit dem Angebot — Studierende der Rechtswissenschaft am haufigsten und langsten in der Bibliothek

Von Claudia Martin-Konle und
Dr. Sebastian Dippelhofer

,Bitte Arbeitsrdume fiir Klein-
gruppen!* — ,Mehr Exemplare
eines Buches zum Ausleihen”
— Friher 6ffnen“ Die Win-
sche beziiglich der Zuging-
lichkeit und der Ausstattung
der universitdren Bibliotheken
sind deutlich. Sie sind doku-
mentiert in der Studie, die im
November 2013 von Dr. Sebas-
tian Dippelhofer (Professur fir
Empirische Bildungsforschung
der JLU) durchgefithrt wurde.
Grundlage war ein quantitati-
ver Fragebogen, der in ausge-
wiéhlten Veranstaltungen tber
alle Fachbereiche sowie in den
Bibliotheken verteilt wurde.
Von den 9.000 anvisierten Be-
fragten konnten die Aussagen
von 5.911 — primdr studenti-
schen — Nutzerinnen und Nut-
zern anonym erfasst werden;
das entspricht einem Riicklauf
von 65,7 Prozent. Und duflerst
aufschlussreich und auflerge-
wohnlich: In 15 Prozent der
Fragebdgen wurden im Kom-
mentarfeld Anmerkungen wie
die obigen gemacht.

Langere Offnungszeiten

Der Fokus der hier auszugweise
dargestellten Umfrage lag auf
dem am hdufigsten genutzten
Bibliotheksstandort, der Uni-
versitatsbibliothek (UB) und
den vier Zweigbibliotheken. Die
Fachbibliotheken, die beziiglich
Offnungszeiten, Ausleihbedin-
gungen und Infrastruktur nicht
mit der UB und den Zweigbiblio-
theken zu vergleichen sind, blie-
ben unbertcksichtigt. Dennoch
finden sich in den Kommentar-
feldern Anmerkungen zu diesen
Standorten: Gewiinscht werden
besonders lingere Offnungszei-
ten und die Ausleihbarkeit der
Bestdnde.

Das Besucherbild in den Bi-
bliotheken prdgen - entspre-
chend ihrem Anteil an den Stu-
dierenden — Studentinnen und
ktnftige Lehrkrafte. Die Befrag-
ten sind im Schnitt seit 4,8 Se-
mestern an der Universitdt, am
ehesten in den Sprach- und Kul-
turwissenschaften verortet und
besuchen vor allem die UB, die
mit 483 Arbeitspldtzen der grof3-
te Bibliotheksstandort ist. Dies
iberrascht ebenso wenig wie die
Erkenntnis, dass im laufenden
Vorlesungsbetrieb Bibliotheken
hdufiger frequentiert werden,
aber in den Semesterferien die
Aufenthaltsdauer ansteigt.

Hinsichtlich der Fachzugeho-
rigkeit zeigt sich, dass Studie-
rende der Rechtswissenschaft
am hdufigsten und ldngsten
in der Bibliothek sind. Sie ver-
bringen nach dieser Erhebung
durchschnittlich 15,7 Stunden
im Semester und 21,1 Stunden
auflerhalb der Vorlesungszeit in
der Bibliothek. Das liegt deutlich
iber dem Wert von 8,4 Stunden,
der in einer bundesdeutschen
Erhebung des Hochschul-Infor-
mations-Systems (HIS) ermit-
telt wurde. Die Zweigbibliothek
Recht und Wirtschaft halt tiber-
wiegend Prasenzbestand vor, der
Ausleihbestand kann die Nach-
frage nur bedingt decken. Daher
arbeiten die Studierenden {iiber-
wiegend in der Bibliothek. Diese
Rahmenbedingungen  werden
von den Jurastudierenden kriti-
siert, verbunden mit einer nach-
driicklichen Forderung mnach
lingeren Offnungszeiten.

Hinsichtlich der Offnungszei-
ten sind die Nutzerinnen und
Nutzer der Universitdtsbiblio-
thek, die tdglich bis 23 Uhr ge-
offnet ist, am zufriedensten. Der
Wegfall der Sonntagséffnung
der Zweigbibliothek im Philo-
sophikum II (ZP II) ab Oktober
2013 (seit April ist sie wieder
sonntags gedffnet) wird in den

Kommentaren hdufig kritisch
angemerkt. Daneben wird hier
ein vorrangiger Investitions-
bedarf im baulichen Bereich
gesehen. So wird insbesondere
das Fehlen von Gruppenarbeits-
rdumen bemdngelt — in der ZP II
gibt es nur einen. In den Sozial-
und Erziehungswissenschaften
besteht die insgesamt geringste
Zufriedenheit mit der aktuellen
Bibliothekssituation.

Erfolgreiche Literatursuche

Die Zeughausbibliothek dagegen
bietet den Besucherinnen und
Besuchern offensichtlich, was
sie suchen. Hier werden die po-
sitivsten Erfahrungen beziiglich
Literatursuche gemacht. Ganz
anders bei Studierenden der Me-
dizin: Sie bemdngeln vor allem,
dass das Gewlnschte bereits
ausgeliehen sei und sehen den
hochsten Investitionsbedarf bei
der Beschaffung von Print-Lehr-
biichern. Hingegen sind sie mit
der rdaumlichen Infrastruktur
in der Zweigbibliothek im Che-
mikum am Heinrich-Buff-Ring
zufrieden — sie verbringen aber
auch sehrviel weniger Zeit in der
Bibliothek als Studierende ande-
rer Facher.

Zusammenfassend konturiert
die Mehrheit der Befragten ein
positives Bild von den Dienstleis-
tungen des Bibliothekssystems.
Lediglich jeder Zehnte duflert
Unmut. Unzufriedenheit besteht
besonders gegeniiber dem zu ge-
ringen Angebot an Biichern und
Zeitschriften. Auch das Angebot
anelektronischen Medien halten
viele nicht fiir zufriedenstellend.

Beztliglich der Ausstattung ist
nach Meinung der Befragten die
Kopiersituation — gefordert wer-
den mehr und bessere Kopierer —
am wenigsten zufriedenstellend.
Daneben finden die Anzahl der
Arbeitspldtze, die Ausstattung
mit Computern und ganz be-

sonders die Klimatisierung am
ehesten die Missbilligung der
Nutzerinnen und Nutzer. Die Be-
fragten signalisieren auch kon-
kret, wie Mittel vorrangig inves-
tiert werden sollten: Hier haben
zusdtzliche Arbeitsrdiume und
mehr Lehrbiicher in Printform
die hochste Prioritét.

Die Umfrageergebnisse bestad-
tigen auch strategische Entschei-
dungen: So wird die Zweigbiblio-
thek im Philosophikum II'in den
geplanten Erweiterungsbau der
UB mittelfristig integriert wer-
den, da in dem jetzigen Gebdude
die Art der Bibliotheksnutzung,
die die Nutzerinnen und Nutzer
erwarten, nicht geboten werden
kann.

Breite Akzeptanz

Grundsatzlich ldsst sich feststel-
len, dass das jetzige Dienstleis-
tungsniveau breite Akzeptanz
findet, aber jede Einschran-
kung — beispielsweise bei den
Offnungszeiten — sensibel und
kritisch wahrgenommen wird.
Offnungszeiten der Bibliothe-
ken iiber alle Wochentage wer-
den heute an Universitdten ver-
gleichbarer Grofle als Dienstleis-
tungsstandard geboten. Neben
einer aktuellen und hinreichen-
den Versorgung mit Print- und
E-Medien sichern sie auch die
Wettbewerbsfahigkeit einer
Hochschule.

Die Umfrageergebnisse wer-
den fiir das interne Qualititsma-
nagement jedes Standortes sorg-
faltig geprift. Wiinsche wie die-
ser aber haben wenig Aussicht
auf Erfillung: ,Es sollte noch
Personal geben, dass auf meinen
Hund aufpasst, wenn ich in der
Bibliothek lese*.

Die vollstandige Auswertung wird
auf der GieBener Elektronischen
Bibliothek (GEB) veroffentlicht
werden.





