Vom Luxus der Nicht-Krise

Tausch: Bibliothek gegen Krisenstab — Sechs Monate in der Hessischen Erstaufnahmeeinrichtung (HEAE) — Eine Bibliotheksdirektorin berichtet von ihren Erfahrungen im Rahmen einer
Abordnung auf eigenen Wunsch

Von Claudia Martin-Konle

Nach 28 Berufsjahren in der Bi-
bliothek war ich auf fremdem
Terrain zundchst auf einen Prak-
tikantenstatus zuriickgeworfen.
Gefordert war aber nach kurzer
Zeit, Verantwortung zu iiberneh-
men und die Leiterin der ministe-
riell eingerichteten Projektgrup-
pe ,Flichtlinge/Projektgruppe
9 Medizin“ beim Regierungspra-
sidium Gieffen zu unterstiitzen
und auch zu vertreten. Sollte ich
je eine Herausforderung gesucht
haben, dann hatte ich sie hier.
Und ganz anders, als ich dachte
— ich wdre auch bereit gewesen,
,nur“ Decken zu verteilen. Es
wurden tberwiegend lange, rast-
lose Arbeitstage: Tagestouren mit
500 Kilometern, Terminhetze
und nur an wenigen Tagen der
Hauch von Biiroroutine.
Unvorhersehbare Anforde-
rungen eines jeden Tages werfen
selbst brandaktuelle Uberlegun-
gen innerhalb von Minuten um.
Wortreiche Erklarungen und
Abwidgungen sind ein Luxus
der Nicht-Krise. E-Mails, die mit
den schlichten Worten ,Vollzug

nungsbediirftig, aber an der Ta-
gesordnung.

Der Tag in der Projektgruppe
beginnt mit der grofen Lage-
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besprechung — kurz ,die Lage“
genannt. Hieran nehmen etwa
30 Vertreterinnen und Vertreter
der 13 Unter-Projektgruppen teil.
Reihum wird berichtet und das
weitere Vorgehen in knappen
Worten beraten. Die Informa-
tionen werden von dort in die
Projektgruppen getragen, die

bisweilen
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\ am Tag zu-
3 sammentref-
i fen und das
Tagesziel neu
definieren.
Wer  muss
was wissen?
Um  Infor-
mationen in
notwendiger Bewegung zu hal-
ten, dient in der Projektgruppe
Medizin auch das morgendliche
Briefing mit allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern in der
medizinischen Untersuchungs-
und Versorgungspassage (MU-
VP) —inklusive Sicherheits-, Dol-
metscher- und Bundeswehrsani-
tdtspersonal.

Angesichts tausender Men-
schen, die frierend und dngst-
lich auf eine Unterbringung
und Versorgung warten, sind
Entschlussfreude und kreati-
ve Losungsansitze zwingend.
Gemeinsam mit einer Vielzahl
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engagierter Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Hilfsorga-
nisationen und ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern ist
Beeindruckendes zu schaffen:
Weihnachten 2015 war kein
Asylsuchender in Hessen mehr
in Zelten untergebracht. Und
das, obwohl tdglich zeitweise
iber tausend Menschen in Hes-
sen ankamen.

DerBlickin viele miide Gesich-
ter, aber auch in hoffnungsfrohe
Augen machte tdglich aufs Neue
nachdenklich. Angesichts von
+~Wohnwaben“ und der fehlen-
den Privatsphdre besonders in
den Notunterkiinften stellte sich
eine demiitige Zufriedenheit bei
der abendlichen Riickkehr in ein
wohlgeordnetes Zuhause ein.

Kollegiale Teamarbeit funkti-
onierte in der Krisensituation in

iiberaus schlichter Infrastruktur
ausgezeichnet. Die Selbstorga-
nisation einer bunt zusammen-
gewirfelten Projektgruppe, das
hierarchiefreie Denken und Prob-
lemlésen waren unter dem Druck
der Situation grandios. Hart war
der Switch vom komfortablen
Leitungsbiiro in einen umfunkti-
onierten Sitzungsraum mit zwolf
PC und drei Telefonen. Morgens
galt es, einen Arbeitsplatz zu er-
gattern — in der Hand einen Ab-
lagekasten mit dem Notigsten.
Téglich hatte man neue Kolle-
ginnen oder Kollegen neben und
unerwartete Fragestellungen vor
sich. Dies macht flexibel und be-
schert interessante Kontakte. In
den Entspannungsphasen dann
die Erniichterung — die typischen
,Buro-Probleme“ nehmen wieder
zu: Der Drucker ist zu laut, konn-

Die Projektgruppe 9 Medizin

Claudia Martin-Konle war von Mérz bis September 2016 der Projektgruppe
,Flichtlinge/Projektgruppe 9 Medizin” (Pro 9) zugewiesen und begleitete
strukturelle Anpassungen bezlglich der Organisation der Erstuntersuchung
von Asylsuchenden — diese erfolgen fir Hessen zentral in GieBen. In der
zweiten Halfte der Abordnung stand die Erhebung der medizinischen, am-
bulanten Versorgung in den hessischen Erstaufnahmeeinrichtungen an — zu
Hochstzeiten hatte man Uber 90 Unterkinfte in Betrieb. Die Projektgruppe
entwickelte ein Ambulanzkonzept fur ganz Hessen. In den letzten Som-
merwochen konzentrierte sich Pro 9 auf die Strukturierung des kinftigen
Dezernates Medizin innerhalb einer neu zu gestaltenden Abteilung im Re-

gierungsprasidium GieBen.
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Pragmatische Standardlésung in
den Speisesalen fast aller hessischer
Erstaufnahmeeinrichtungen: Bier-
zeltgarnituren.

te man die Fenster bitte geschlos-
sen lassen etc.

Nach der Schliefung der Bal-
kanroute und dem Tiirkei-Ab-
kommen flaute der Tageszugang
ab, und es brach die Zeit der kon-
zeptionellen Arbeit an. Eine neue
Abteilungsstruktur ist zu firmie-
ren, ein bisher kleines Amt aufzu-
l6sen und eine komplexe Organi-
sationsentwicklung anzustofRen.

Beeindruckend waren die vie-
len Gesprdche mit den Beschdf-
tigten in den Unterkiinften, die
ihre Erfahrungen und Erlebnisse
schilderten, den Aufbruch, die
Provisorien, den Einsatz nachts
und am Wochenende. Niemand

bereute es, in der Krise aktiv ge-
worden zu sein. Was bleibt: Das
Gefithl, Teil eines historischen
Ereignisses gewesen zu sein.
Und Menschen als Mensch zur
Seite gestanden zu haben.

Der Kontakt zur Stammdienst-
stelle und der Kollegenschaft
lieR sich nur schwer aufrechthal-
ten. Die Plane, wenigstens Ter-
mine iberregional arbeitender
Kommissionen wahrzunehmen
oder am Bibliothekartag teilzu-
nehmen, scheiterten stets an ak-
tuellen dienstlichen Belangen.

Meine Abordnung habe ich
nach einem halben Jahr nicht
verlangert; ohnehin war es ein
spater Einstieg, und ich habe nur
die Ausldufer der ,Krise* beglei-
tet. Die Fliichtlingskrise ist welt-
weit keinesfalls bewaltigt, aber
in Hessen wird Asylsuchenden
mittlerweile mit routinierten
Strukturen beigestanden. Ich
bin um einzigartige Erfahrun-
gen und wertvolle Begegnungen
mit Menschenreicher und moch-
te sie in keinem Fall missen.

Ich bin gerne in die Bibliothek
zurlickgekehrt, zuriick auch in
mein vertrautes ,Biotop“ — das
universitidre Leben, das geprdgt
ist durch junge Menschen, die
neugierig, weltoffen sind und
in sicheren Verhdltnissen leben
dirfen.



